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ú·Ù·ÛÙ·ÙÈÎfi˜ Ω¿ÚÙË˜
AÛıÂÓÒÓ ¢ËÌfiÛÈˆÓ
NÔÛÔÎÔÌÂ›ˆÓ
E¯ÂÙÂ ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó· ·Ó·Ì¤ÓÂÙÂ Î·È Ó· Ï·‚·›ÓÂÙÂ
˘ËÚÂÛ›Â˜ ˘„ËÏ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÛÙ· ‰ËÌfiÛÈ· ÓÔÛÔÎÔÌÂ›·. 

A˘Ùfi˜ Ô Î·Ù·ÛÙ·ÛÙÈÎfi˜ ¯¿ÚÙË˜ ÚÔˆıÂ› ÌÈ·
Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂÙ·Í‡ ÂÛ¿˜ Î·È ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘ÁÂ›·˜. AÓ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÛÙÂ ÌÂ ÙË ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹
ÔÌ¿‰· ÙˆÓ ÂÈÛÙËÌfiÓˆÓ ˘ÁÂ›·˜ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· Ï¿‚ÂÙÂ Ù·
Î·Ï‡ÙÂÚ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÁÈ· ÙËÓ ˘ÁÂ›· Û·˜.
H ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹ ÔÌ¿‰· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÁÈ·ÙÚÔ‡˜,
ÓÔÛÔÎfiÌÔ˘˜ Î·È ·Ú·˚·ÙÚÈÎfi ÚÔÛˆÈÎfi Ô˘ ı· Û·˜
ÊÚÔÓÙ›˙Ô˘Ó Î·Ù¿ ÙËÓ ·Ú·ÌÔÓ‹ Û·˜ ÛÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô.
πÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô ı· ¤¯ÂÈ Â›ÛË˜ ÎÈ ¤Ó·Ó EÎÚfiÛˆÔ
AÛıÂÓÒÓ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÙÂ ·Ó
¤¯ÂÙÂ Î¿ÔÈ· ·ÓËÛ˘¯›·, Úfi‚ÏËÌ· ‹ ·ÔÚ›· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ
Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ ı¤Ì·Ù· ÙË˜ ·Ú·ÌÔÓ‹˜ Û·˜ ÛÙÔ
ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô.

A˘Ùfi ÙÔ Ê˘ÏÏ¿‰ÈÔ ·Ú¤¯ÂÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ ÙÈ Ó·
·Ó·Ì¤ÓÂÙÂ ÛÙ· ‰ËÌfiÛÈ· ÓÔÛÔÎÔÌÂ›· Î·È ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÙÔ
‰È·‚¿ÛÂÙÂ ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ¿ÏÏ· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎ¿
Ê˘ÏÏ¿‰È· ÁÈ· Ù· ÓÔÛÔÎÔÌÂ›· Î·È Ù· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù·
·ÛıÂÓÒÓ.

π· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· Î·È ÔÈ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Û·˜ ÛÙ· ‰ËÌfiÛÈ·
ÓÔÛÔÎÔÌÂ›· Â›Ó·È Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ.
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π· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù¿ Û·˜

E¯ÂÙÂ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ·:

™Â ÔÏÏ¤˜ Î·È ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜
‰ËÌfiÛÈˆÓ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›ˆÓ.
π· ‰ËÌfiÛÈ· ÓÔÛÔÎÔÌÂ›· ÙË˜ BÈÎÙÒÚÈ·˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó
ÔÏÏ¤˜ Î·È ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÂ A˘ÛÙÚ·ÏÔ‡˜
Î·ÙÔ›ÎÔ˘˜ Î·È ı· Û·˜ ·Ú·Û¯ÂıÂ› Ë Î·Ù·ÏÏËÏfiÙÂÚË
˘ËÚÂÛ›· ÁÈ· ÂÛ¿˜. MÂÚÈÎ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ·˘Ùfi ÌÔÚÂ› Ó·
ÛËÌ·›ÓÂÈ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ‹ ·Ú·ÔÌ‹ ÛÂ ¿ÏÏÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô ‹
˘ËÚÂÛ›· ˘ÁÂ›·˜, fiˆ˜ ˘ËÚÂÛ›· ·ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ‹
Î¤ÓÙÚÔ ÎÔÈÓÔÙÈÎ‹˜ ˘ÁÂ›·˜. πÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó
ÔÏÏ¤˜ Î·È ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÔÔ˘‰‹ÔÙÂ
ÎÈ ·Ó ‚ÚÈÛÎfiÛ·ÛÙÂ ÛÙËÓ ¶ÔÏÈÙÂ›·, ı· ¤¯ÂÙÂ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ
˘„ËÏ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È Î·Ù¿ÏÏËÏË ÊÚÔÓÙ›‰·.

£ÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹˜ ·ÁˆÁ‹˜ Ô˘ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÈ˜
ÎÏÈÓÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ÙË˜
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ¿˜ Û·˜ Ó· ÏËÚÒÛÂÙÂ ‹ ÙË˜
·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ Û·˜ Î¿Ï˘„Ë˜ ˘ÁÂ›·˜.
E¯ÂÙÂ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÓÔÛËÏÂ›·˜, fiˆ˜ ··ÈÙÂ› Ë È·ÙÚÈÎ‹
Û·˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·’ ÙÔ fiÛ· ¯Ú‹Ì·Ù· ¤¯ÂÙÂ
‹ Î·Ù¿ fiÛÔ ¤¯ÂÙÂ È‰ÈˆÙÈÎ‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ˘ÁÂ›·˜.

N· ‰È·Ï¤ÁÂÙÂ Î·Ù¿ fiÛÔ ÂÈı˘ÌÂ›ÙÂ Ó·
ÓÔÛËÏÂ˘ÙÂ›ÙÂ ˆ˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ‹ È‰ÈˆÙÈÎfi˜
·ÛıÂÓ‹˜.
ú·Ù¿ ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Û·˜ ÛÂ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô, Â›ÙÂ ÚÈÓ ÙËÓ
ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ‹ fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ Û˘ÓÙÔÌfiÙÂÚ· ÌÂÙ¿ ÙËÓ
ÂÈÛ·ÁˆÁ‹, ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ·ÔÊ·Û›ÛÂÙÂ Ó· ÂÈÛ·¯ıÂ›ÙÂ ˆ˜
‰ËÌfiÛÈÔ˜ ‹ È‰ÈˆÙÈÎfi˜ ·ÛıÂÓ‹˜. AÓ Â›ÛÙÂ ‰ËÌfiÛÈÔ˜
·ÛıÂÓ‹˜, ‰ÂÓ ı· ¯ÚÂˆıÂ›ÙÂ ÁÈ· ÙÈ˜ ÓÔÛÔÎÔÌÂÈ·Î¤˜ ‹
È·ÙÚÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. AÓ Â›ÛÙÂ È‰ÈˆÙÈÎfi˜ ·ÛıÂÓ‹˜, ÂÛÂ›˜ ‹
Ë ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ‹ Û·˜ ÂÙ·ÈÚÂ›· ı· ¯ÚÂˆıÂ›ÙÂ ÁÈ· ÌÂÚÈÎ¤˜
˘ËÚÂÛ›Â˜. OÌˆ˜, ·Ó ı¤ÏÂÙÂ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· Û˘˙ËÙ‹ÛÂÙÂ ÌÂ
ÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô, ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎfi Ù·ÌÂ›Ô ‹ ÁÈ·ÙÚfi Û·˜ ÁÈ·
ÙÔ ÔÈÂ˜ ¿ÏÏÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂˆıÂ›ÙÂ Â›ÙÂ ˆ˜
‰ËÌfiÛÈÔ˜ ‹ È‰ÈˆÙÈÎfi˜ ·ÛıÂÓ‹˜. πÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ¿ Û·˜ Ó·
‰È·Ï¤ÍÂÙÂ ÙÔ ıÂÚ¿ÔÓÙ· È·ÙÚfi Û·˜ ı· ‰È·Ê¤ÚÂÈ Î·È
ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·Ó Â›ÛÙÂ È‰ÈˆÙÈÎfi˜ ‹ ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ·ÛıÂÓ‹˜.

NÔÛËÏÂ›·˜ Î·È ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÛÂ ·ÛÊ·Ï¤˜
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ.
E¯ÂÙÂ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó· ·ÈÛı¿ÓÂÛÙÂ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·,
Î·ı·ÚÈfiÙËÙ· Î·È ¿ÓÂÛË ÂÓÒ ‚Ú›ÛÎÂÛÙÂ ÛÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô.
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E¯ÂÙÂ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó· ·Ó·Ê¤ÚÂÙÂ ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ
·ÓËÛ˘¯›Â˜ Û·˜ ÛÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂÈ·Îfi ÚÔÛˆÈÎfi Î·È Ó·
˙ËÙ‹ÛÂÙÂ ‚Ô‹ıÂÈ· ·fi ÙÔÓ EÎÚfiÛˆÔ AÛıÂÓÒÓ ÙÔ˘
ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô˘.

N· Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÙÂ ÛÙË Ï‹„Ë ÙˆÓ
·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙË ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹ ·ÁˆÁ‹ Î·È
ÙË ÊÚÔÓÙ›‰· Û·˜.
£· Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÙÂ Ï‹Úˆ˜ ÛÙÈ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ·
ÙË ÊÚÔÓÙ›‰· Û·˜ Î·È Ó· Û·˜ ‰›ÓÂÙ·È Ë Â˘Î·ÈÚ›· Ó·
Î¿ÓÂÙÂ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È Ó· Û˘˙ËÙ¿ÙÂ ÙÈ˜ ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ¤˜
·ÁˆÁ¤˜ ÒÛÙÂ Ó· Î·Ù·Ï·‚·›ÓÂÙÂ ÙÈ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ. AÓ Â›ÛÙÂ
ÂÓ‹ÏÈÎ·˜ ÎÈ ·Ó ÙÔ ÂÈı˘ÌÂ›ÙÂ, ¤¯ÂÙÂ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó·
·ÚÓËıÂ›ÙÂ ÙË ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹ ·ÁˆÁ‹. MÔÚÂ›ÙÂ Â›ÛË˜ Ó·
‰ÈÔÚ›ÛÂÙÂ Î¿ÔÈÔ ¿ÙÔÌÔ Ó· ·›ÚÓÂÈ È·ÙÚÈÎ¤˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜
ÂÎ Ì¤ÚÔ˘˜ Û·˜ ·Ó Á›ÓÂÙ·È ·Ó›Î·ÓÔ˜ ÁÈ· ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜. °È·
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÙÂ
ÌÂ ÙÔ ™˘Ó‹ÁÔÚÔ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË (Public Advocate).

N· Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÙÂ ÛÙÈ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Î·È Ó·
·›ÚÓÂÙÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ ¯ÚfiÓÔ ÙË˜
ÂÍ·ÁˆÁ‹˜ Û·˜ ·fi ÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô.
£· Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÙÂ Ï‹Úˆ˜ ÛÙÈ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ·
ÙÔÓ ÙÚfiÔ Î·È ÙÔ ¯ÚfiÓÔ ÙË˜ ÂÍ·ÁˆÁ‹˜ Û·˜ ·fi ÙÔ
ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô. ¶ÚÈÓ ÙËÓ ÂÍ·ÁˆÁ‹ Û·˜, Ú¤ÂÈ Ó· ·ÚıÔ‡Ó
·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¤¯Ô˘ÛÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Û·˜. E¯ÂÙÂ ÙÔ
‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÙÂ Û’ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Î·È
Ó· Ï·‚·›ÓÂÙÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜
˘ËÚÂÛ›Â˜. O ·Ú·¤ÌˆÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Îfi˜ Û·˜ ÁÈ·ÙÚfi˜
ı· Ú¤ÂÈ Â›ÛË˜ Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·˘Ù‹.
MÔÚÂ›ÙÂ Ó· Ê‡ÁÂÙÂ ·fi ÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô ÌfiÓÔÈ Û·˜
·Ú¿ ÙËÓ ·ÓÙ›ıÂÙË ÁÓÒÌË ÙÔ˘ ÁÈ·ÙÚÔ‡ Û·˜, fiÌˆ˜,
ÌÔÚÂ› Ó· Û·˜ ˙ËÙ‹ÛÔ˘Ó Ó· ˘ÔÁÚ¿„ÂÙÂ ÌÈ· ÊfiÚÌ· ÌÂ
ÙËÓ ÔÔ›· ·›ÚÓÂÙÂ ÂÛÂ›˜ ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÁÈ· ÙËÓ ·fiÊ·Û‹
Û·˜.

™Â ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂÈ·Îfi
ÚÔÛˆÈÎfi Ô˘ ı· Û·˜ ÊÚÔÓÙ›˙ÂÈ.
™ÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô ı· Û·˜ ‚Ï¤Ô˘Ó ·ÚÎÂÙ¿ ¿ÙÔÌ·. E¯ÂÙÂ
ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó· Û·˜ ÂÓËÌÂÚÒÓÔ˘Ó ÁÈ· ÙÔ ÔÈÔÈ Â›Ó·È
˘Â‡ı˘ÓÔÈ ÁÈ· ÙË ÊÚÔÓÙ›‰· Û·˜ Î·È Ò˜ Ó·
ÂÈÎÔÈÓˆÓÂ›ÙÂ Ì·˙› ÙÔ˘˜.
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™Â ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙË ÊÚÔÓÙ›‰· ÙË˜
˘ÁÂ›·˜ Û·˜ Î·È, ·Ó ı¤ÏÂÙÂ, ÌÈ· ‰Â‡ÙÂÚË
È·ÙÚÈÎ‹ ÁÓÒÌË.
¢ÈÎ·ÈÔ‡ÛÙÂ Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÂÛÙÂ Ï‹Úˆ˜ ÁÈ· ÙË
ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹ Û·˜ ·ÁˆÁ‹. £· Ú¤ÂÈ Ó· Û·˜ ‰›ÓÔ˘Ó
·ÚÎÂÙfi ¯ÚfiÓÔ ÁÈ· Ó· Î¿ÓÂÙÂ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜, Ó· ¿ÚÂÙÂ
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È Ó· ÌÈÏ‹ÛÂÙÂ ÌÂ ÙËÓ
ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ· Î·È Ê›ÏÔ˘˜ Û·˜ ÚÈÓ ¿ÚÂÙÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ
·fiÊ·ÛË. AÓ ‰ÂÓ Â›ÛÙÂ ‚¤‚·ÈÔÈ ÁÈ· ÙË ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹ Û·˜
·ÁˆÁ‹, ‰ÈÎ·ÈÔ‡ÛÙÂ Ó· ¿ÚÂÙÂ ÌÈ· ‰Â‡ÙÂÚË È·ÙÚÈÎ‹
ÁÓÒÌË ·fi ¿ÏÏÔÓ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ ÂÈÛÙ‹ÌÔÓ· ˘ÁÂ›·˜.

¶ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔÓ È·ÙÚÈÎfi Û·˜ Ê¿ÎÂÏÔ Î·È
Â¯ÂÌ‡ıÂÈ· ÙˆÓ ÚÔÛˆÈÎÒÓ Û·˜
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ.
ú·Ù¿ ÙËÓ ·Ú·ÌÔÓ‹ Û·˜ ÛÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô ‹ ÌÂÙ¿ ÙËÓ
ÂÍ·ÁˆÁ‹ Û·˜, ‹ ÌÂÙ¿ ·fi ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹
·ÁˆÁ‹, ÌÔÚÂ› Ó· ıÂÏ‹ÛÂÙÂ Ó· ‰Â›ÙÂ ÙÔÓ È·ÙÚÈÎfi Û·˜
Ê¿ÎÂÏÔ. IÛˆ˜ Ó· Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· Î·ÓÔÓÈÛÙÂ› ÌÈ·
¿ÌÂÛË ·ÓÂ›ÛËÌË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÌÂÚÈÎ¿ ‹ fiÏ· Ù·
ÛÙÔÈ¯Â›· Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÁÈ·ÙÚÔ‡ Û·˜ ‹ ÙÔÓ ∫¿ÏÏËÏÔ
¶ÚÔÛÙ·Û›·˜ ¶ÚÔÛˆÈÎÒÓ ™ÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙÔ˘ NÔÛÔÎÔÌÂ›Ô˘
(Privacy Officer). MÔÚÂ›ÙÂ Â›ÛË˜ Ó· Î¿ÓÂÙÂ ·›ÙËÛË
Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ NfiÌÔ˘ EÏÂ˘ıÂÚ›·˜ ¶ÚfiÛ‚·ÛË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
(Freedom of Information - FOI) ÁÈ· Ó· ‰Â›ÙÂ Î·È Ó·
Ï¿‚ÂÙÂ ·ÓÙ›Ù˘· ÙÔ˘ Ê·Î¤ÏÔ˘ Û·˜. O ˘¿ÏÏËÏÔ˜ FOI ‹
Privacy Officer ÙÔ˘ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û·˜
Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ‡ÛÔ˘Ó ÁÈ· ÙÔ Ò˜ Ó· Î¿ÓÂÙÂ ÌÈ· ·›ÙËÛË FOI.
A˘Ù‹ Â›Ó·È ÌÈ· ÈÔ Â›ÛËÌË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·È ›Ûˆ˜ Ó·
¯ÚÂÈ·ÛÙÂ›ÙÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÙÔ˘ EÎÚÔÛÒÔ˘ AÛıÂÓÒÓ ÙÔ˘
ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô˘.

ú¿ıÂ ¿ÙÔÌÔ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙË ÓÔÛËÏÂ›· Î·È ÙË
ÊÚÔÓÙ›‰· Û·˜ ¤¯ÂÈ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎfi Î·È ÓÔÌÈÎfi Î·ı‹ÎÔÓ
Ó· ‰È·ÙËÚÂ› ÌÂ Â¯ÂÌ‡ıÂÈ· ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘
·ÊÔÚÔ‡Ó ÂÛ¿˜. ¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÂÛ¿˜ ÌÂÙ·‚È‚¿˙ÔÓÙ·È
ÛÂ ¿ÏÏÔ ¿ÙÔÌÔ, Ô˘ ‰ÂÓ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙË ÊÚÔÓÙ›‰· Û·˜,
ÌfiÓÔ ·Ó ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰ÔÙËıÂ› ·fi ÂÛ¿˜ ‹ ·’ ÙÔ ÓfiÌÔ.
OÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏÔ ¿ÙÔÌÔ Ô˘ Ï·‚·›ÓÂÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
·fi ÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô ÁÈ· ÂÛ¿˜ ¤¯ÂÈ Â›ÛË˜ ÓÔÌÈÎfi
Î·ı‹ÎÔÓ Ó· ÙÈ˜ ÎÚ·Ù‹ÛÂÈ ÌÂ Â¯ÂÌ‡ıÂÈ·.
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NÔÛËÏÂ›·˜ ÌÂ ÛÂ‚·ÛÌfi, ·ÍÈÔÚ¤ÂÈ· Î·È
ÛÂ‚·ÛÌfi ÛÙËÓ ÚÔÛˆÈÎ‹ ˙ˆ‹.
OÛÔ Â›Ó·È ÂÊÈÎÙ¿ ‰˘Ó·ÙfiÓ, ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ˘ÁÂ›·˜ ı·
·Ú¤¯Ô˘Ó ÊÚÔÓÙ›‰· Î·È ÓÔÛËÏÂ›· ÛÂ ¤Ó· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
fiÔ˘ ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÂÙ·È Ë ÚÔÛˆÈÎ‹ ˙ˆ‹ ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘.

£· Ú¤ÂÈ Ó· Û·˜ Û˘ÌÂÚÈÊ¤ÚÔÓÙ·È ÌÂ ¤Ó·Ó ÙÚfiÔ Ô˘
Û¤‚ÂÙ·È ÙËÓ ·ÙÔÌÈÎfiÙËÙ¿ Û·˜. AÓ·Ì¤ÓÂÙ·È Â›ÛË˜ Î·È
·fi ÂÛ¿˜ Ó· Û˘ÌÂÚÈÊ¤ÚÂÛÙÂ ÛÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂÈ·Îfi
ÚÔÛˆÈÎfi ÌÂ ÛÂ‚·ÛÌfi Î·È ÊÈÏÔÊÚÔÛ‡ÓË.

AÓ Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›Ô, Ó· ¤¯ÂÙÂ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ
·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ ‰ÈÂÚÌËÓ¤·.
¢ÈÎ·ÈÔ‡ÛÙÂ Ó· ¤¯ÂÙÂ ‰ÈÂÚÌËÓ¤· ÁÈ· ÙÈ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ fiˆ˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Î·È ÙÈ˜
Û˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ È·ÙÚÈÎfi ÈÛÙÔÚÈÎfi Î·È ÙË ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹
Û·˜ ·ÁˆÁ‹. AÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÛÙÂ ‰ÈÂÚÌËÓ¤· Î·Ù¿ ÙËÓ
·Ú·ÌÔÓ‹ Û·˜, ·Ú·Î·ÏÂ›ÛÙÂ Ó· ÂÓËÌÂÚÒÛÂÙÂ ÙÔ
ÁÈ·ÙÚfi ‹ ÓÔÛÔÎfiÌÔ Û·˜ ÙÔ Û˘ÓÙÔÌfiÙÂÚÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ. O
‰ÈÂÚÌËÓ¤·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ¤ÚıÂÈ ÚÔÛˆÈÎ¿ ‹ Ó· Û·˜
‚ÔËı‹ÛÂÈ ·fi ÙÔ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ.

™Â ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÌÂ ¤Ó·Ó
ÔÏÈÙÈÛÌÈÎ¿ Â˘·›ÛıËÙÔ ÙÚfiÔ.
E¯ÂÙÂ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó· Û·˜ Û˘ÌÂÚÈÊ¤ÚÔÓÙ·È Ì’ ¤Ó·Ó
ÙÚfiÔ Ô˘ Û¤‚ÂÙ·È ÙËÓ Î·Ù·ÁˆÁ‹ Î·È ÙÈ˜ ÂÔÈı‹ÛÂÈ˜
Û·˜Ø ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·˘Ùfi ÌÔÚÂ› Ó· Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ
Ê‡ÏÔ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Ô˘ Û·˜ ÊÚÔÓÙ›˙ÂÈ ‹ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜
‰È·ÙÚÔÊ‹˜. OÔ˘ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ, ÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô ı·
Î¿ÓÂÈ Î¿ıÂ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÂ› ÛÙÈ˜
·Ó¿ÁÎÂ˜ Û·˜. AÓ ¤¯ÂÙÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ·ÓËÛ˘¯›·, ı·
Ú¤ÂÈ Ó· ÌÈÏ‹ÛÂÙÂ ÌÂ Î¿ÔÈÔÓ ·’ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ‹ ÙÔÓ
EÎÚfiÛˆÔ AÛıÂÓÒÓ.

™Â ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· Ù· ‚‹Ì·Ù· Ô˘
·›ÚÓÂÈ ÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË
ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜.
π· ÓÔÛÔÎÔÌÂ›· ÚÔÛ·ıÔ‡Ó ¿ÓÙ· Ó· ‚ÂÏÙÈÒÓÔ˘Ó ÙËÓ
ÔÈfiÙËÙ· ÙË˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó. MÂÚÈÎ¤˜ ÊÔÚ¤˜
·ÛıÂÓÂ›˜ ‹ Ì¤ÏË ÙˆÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈÒÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÛÎÂÊÙÔ‡Ó
ÙÚfiÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‚ÂÏÙÈˆıÔ‡Ó ÔÈ
˘ËÚÂÛ›Â˜. AÓ ¤¯ÂÙÂ È‰¤Â˜ ÁÈ· ÙÚfiÔ˘˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÂÓËÌÂÚÒÛÂÙÂ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi.
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π· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· Â·ÁÁ¤ÏÌ·Ù· ··ÈÙÔ‡Ó ·fi Ù· Ì¤ÏË
ÙÔ˘˜ Ó· ÏËÚÔ‡Ó ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤Ó· ÚfiÙ˘·. π·
ÓÔÛÔÎÔÌÂ›· ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿. Afi ÙÔ 2001,
··ÈÙÂ›Ù·È ·fi Ù· ÓÔÛÔÎÔÌÂ›· Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÔ˘Ó ÛÙÔ
ÎÔÈÓfi ÌÈ· ÂÙ‹ÛÈ· ¤ÎıÂÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Ô˘
·Ó·Ï‡ÂÈ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô
‚ÂÏÙÈÒÓÂÈ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙË˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ.
E¯ÂÙÂ ‰ÈÎ·›ˆÌ· Û’ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜.

N· Û·˜ ‰›ÓÂÙ·È Ë Â˘Î·ÈÚ›· ÁÈ· Ó·
Û˘˙ËÙ‹ÛÂÙÂ ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ‹
·Ú¿ÔÓ· Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÙÂ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿
ÌÂ ÙËÓ ·Ú·ÌÔÓ‹ Û·˜ ÛÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô.
AÓ ¤¯ÂÙÂ Î¿ÔÈ· ÂÚÒÙËÛË ‹ ·Ú¿ÔÓÔ, ÌÈÏ‹ÛÙÂ ÌÂ ÙË
ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹ Û·˜ ÔÌ¿‰·. πÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂÈ·Îfi ÚÔÛˆÈÎfi
ÂÈı˘ÌÂ› Ó· Ï‡ÓÂÈ Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÁÚ‹ÁÔÚ·, ·ÏÏ¿ ı·
Ú¤ÂÈ ÚÒÙ· Ó· ÙÔ˘˜ Â›ÙÂ ÔÈÔ Â›Ó·È ÙÔ Úfi‚ÏËÌ·.
OÏ· Ù· ‰ËÌfiÛÈ· ÓÔÛÔÎÔÌÂ›· ÛÙË BÈÎÙÒÚÈ· ¤¯Ô˘Ó
EÎÚfiÛˆÔ AÛıÂÓÒÓ. AÓ ÙÔ Úfi‚ÏËÌ¿ Û·˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ›
Ó· ÂÈÏ˘ıÂ› Û˘˙ËÙÒÓÙ·˜ ÙÔ ÌÂ ÙË ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹ Û·˜
ÔÌ¿‰·, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÌÈÏ‹ÛÂÙÂ ÌÂ ÙÔÓ EÎÚfiÛˆÔ
AÛıÂÓÒÓ.

N· ˘Ô‚¿ÏÏÂÙÂ ¤Ó· ·Ú¿ÔÓÔ ÛÂ ¤Ó·Ó
·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ·Ú·fiÓˆÓ.
E›Ó·È ¿ÓÙÔÙÂ Î·Ï‡ÙÂÚ· Ó· ÚÔÛ·ıÂ›ÙÂ Ó· ÂÈÏ‡ÂÙÂ ÙÔ
Úfi‚ÏËÌ· ÌÂ ÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô. AÓ ÚÔÛ·ı‹Û·ÙÂ Î·È
·ÎfiÌË Â›ÛÙÂ ‰˘Û·ÚÂÛÙËÌ¤ÓÔÈ, ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ˘Ô‚¿ÏÏÂÙÂ
ÙÔ ·Ú¿ÔÓÔ ÛÙÔÓ E›ÙÚÔÔ ∫ËÚÂÛÈÒÓ ∫ÁÂ›·˜
(Health Services Commissioner). O E›ÙÚÔÔ˜ ÌÔÚÂ›
Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÈ ÁÈ· Ó· ÎÔÈÓÔÔÈÂ›ÛÂÈ Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙÔ
ÓÔÛÔÎÔÌÂÈ·Îfi ÚÔÛˆÈÎfi Î·È Ó· ·Ú¤¯ÂÈ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜
Î·È ÙÚfiÔ˘˜ Ô˘ ı· ‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó ÛÙËÓ Â›Ï˘ÛË ÙÔ˘
·Ú¿ÔÓÔ‡ Û·˜.
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OÈ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Û·˜

∫Ô¯ÚÂÔ‡ÛÙÂ Ó·:

™˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÛÙÂ ÌÂ ÙË ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹ Û·˜ ÔÌ¿‰·
·Ú¤¯ÔÓÙ·˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÁÂ›· Û·˜
Î·È ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂËÚÂ¿ÛÔ˘Ó ÙË
ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹ ·ÁˆÁ‹, ·Ó¿ÚÚˆÛË ‹ ÙËÓ ·Ú·ÌÔÓ‹ Û·˜
ÛÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô.

¶ÔÏÏ¿ Ú¿ÁÌ·Ù· ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ˘ÁÂ›· Û·˜, fiˆ˜ ÙÔ
È·ÙÚÈÎfi Û·˜ ÈÛÙÔÚÈÎfi, Ë ÁÂÓÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ˘ÁÂ›·˜,
ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È „˘¯ÈÎ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË. H
ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹ Û·˜ ÔÌ¿‰· ÌÔÚÂ› Ó· ·Ú¿Û¯ÂÈ ÙËÓ
Î·Ù·ÏÏËÏfiÙÂÚË ÊÚÔÓÙ›‰· ÌfiÓÔ Â¿Ó ÁÓˆÚ›˙ÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜
Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÁÂ›· Î·È ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·Û‹
Û·˜. ∫Ô¯ÚÂÔ‡ÛÙÂ Ó· ‰ÒÛÂÙÂ ÛÙË ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹ Û·˜
ÔÌ¿‰· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ fiÙ·Ó Û·˜ ÚˆÙ¿ÓÂ
ÁÈ· ÙËÓ ˘ÁÂ›· Û·˜. °È· ÙÔ Î·Ï‡ÙÂÚÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÁÈ· ÙËÓ ˘ÁÂ›· Û·˜, ·ÌÊfiÙÂÚÔÈ ÂÛÂ›˜ Î·È Ë
ıÂÚ·Â˘ÙÈÎ‹ Û·˜ ÔÌ¿‰· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÓÙ·ÏÏ¿ÛÂÙÂ
·ÓÔÈÎÙ¿ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜.
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¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔÓ ú·Ù·ÛÙ·ÙÈÎfi
Ω¿ÚÙË AÛıÂÓÒÓ ¢ËÌfiÛÈˆÓ NÔÛÔÎÔÌÂ›ˆÓ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È
ÛÙÔÓ ÎfiÌ‚Ô: patientcharter.health.vic.gov.au

πÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›Ô Û·˜ ı· ¤¯ÂÈ EÎÚfiÛˆÔ AÛıÂÓÒÓ.
PˆÙ‹ÛÙÂ ÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂÈ·Îfi ÚÔÛˆÈÎfi ‹ ÛÙÔ ÁÚ·ÊÂ›Ô
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ.

¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· Ù· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ·ÛıÂÓÒÓ
„˘¯ÈÎ‹˜ ˘ÁÂ›·˜, ·ÛıÂÓÒÓ ÛÂ È‰ÈˆÙÈÎ¿ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›·,
·ÛÊ¿ÏÂÈ· ˘ÁÂ›·˜ Î·È ÓÔÌÔıÂÛ›Â˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ Ù·
‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ·ÛıÂÓÒÓ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ‚ÚÂ›ÙÂ ÛÙÔ˘˜
·Ú·Î¿Ùˆ ÎfiÌ‚Ô˘˜ ÛÙÔ ›ÓÙÂÚÓÂÙ ‹ ‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜.

MÂÚÈÎ¿ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›· ¤¯Ô˘Ó AÚÌfi‰ÈÔ˘˜ ∫·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÁÈ·
£¤Ì·Ù· A‚ÔÚ›ÁÈÓˆÓ. PˆÙ‹ÛÙÂ ÙÔ ÓÔÛÔÎÔÌÂÈ·Îfi
ÚÔÛˆÈÎfi ‹ ÛÙÔ ÁÚ·ÊÂ›Ô ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ.

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· Ù· ¢ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· AÛıÂÓÒÓ æ˘¯ÈÎ‹˜
∫ÁÂ›·˜ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ÛÂ ¤ÓÙ˘Ô Ê˘ÏÏ¿‰ÈÔ ‹ ÛÙÔ ›ÓÙÂÚÓÂÙ:
www.dhs.vic.gov.au/ahs/mental.htm

¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
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Health Services Commissioner 
(E›ÙÚÔÔ˜ ∫ËÚÂÛÈÒÓ ∫ÁÂ›·˜)
30th Floor, 570 Bourke Street,

Melbourne 3000

πËÏ¤ÊˆÓÔ 8601 5200

AÙÂÏÒ˜ 1800 136 066

º·Í 8601 5219

úfiÌ‚Ô˜ www.health.vic.gov.au/hsc

The Office of the Public Advocate
(¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ™˘Ó‹ÁÔÚÔ˘ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË)
Level 5, 436 Lonsdale Street

Melbourne 3000

πËÏ¤ÊˆÓÔ 9603 9500

AÙÂÏÒ˜ 1800 136 066

úfiÌ‚Ô˜ www.publicadvocate.vic. gov.au

¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ AÚ¯¤˜ ¶ÚÔÛÙ·Û›·˜
¶ÚÔÛˆÈÎÒÓ ™ÙÔÈ¯Â›ˆÓ Î·È ÙÔ NfiÌÔ AÚ¯Â›ˆÓ ∫ÁÂ›·˜
2001 Î·È Ù· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù¿ Û·˜ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ÛÙÔ ›ÓÙÂÚÓÂÙ
ÛÙÔ: www.dhs.vic.gov.au/privacy

O ú·Ù·ÛÙ·ÙÈÎfi˜ Ω¿ÚÙË˜ AÛıÂÓÒÓ I‰ÈˆÙÈÎÒÓ
NÔÛÔÎÔÌÂ›ˆÓ ‰È·Ù›ıÂÙ·È ÛÙÔ ›ÓÙÂÚÓÂÙ ÛÙÔ:
www.health.gov.au/privatehealth/providers/charter/
pphc.pdf
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