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éÒÌÓ‚Ì˚Â ÔËÌˆËÔ˚
Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚ ‚
„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ·ÓÎ¸ÌËˆ‡ı
Ç˚ ‚Ô‡‚Â ‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡Ú¸ Ì‡ ‚˚ÒÓÍÓÍ‡̃ ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ
Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ‚ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ·ÓÎ¸ÌËˆ‡ı.

ùÚË ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ÔËÌˆËÔ˚ ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚Û˛Ú Ì‡Î‡ÊË‚‡ÌË˛
˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡ ÏÂÊ‰Û ‚‡ÏË Ë
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËÏ ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ ·ÓÎ¸ÌËˆ˚. ëÓ‰ÂÈÒÚ‚Ûfl
„ÛÔÔÂ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ‡·ÓÚÌËÍÓ‚, Á‡ÌflÚ˚ı ‚ ‚‡¯ÂÏ
ÎÂ˜ÂÌËË, ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓÏÓ˜¸ ‰Ó·ËÚ¸Òfl Ì‡ËÎÛ˜¯Ëı
ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚. Ç ÎÂ˜Â·ÌÛ˛ „ÛÔÔÛ, ÍÓÚÓ‡fl ·Û‰ÂÚ ÎÂ˜ËÚ¸
‚‡Ò Ë Ûı‡ÊË‚‡Ú¸ Á‡ ‚‡ÏË ‚Ó ‚ÂÏfl ‚‡¯Â„Ó ÔÂ·˚‚‡ÌËfl
‚ ·ÓÎ¸ÌËˆÂ, ‚ıÓ‰flÚ ‚‡̃ Ë, ÏÂ‰ÒÂÒÚ˚ Ë ‡·ÓÚÌËÍË
ÒÏÂÊÌ˚ı  ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓÒÚÂÈ. Ç ·ÓÎ¸ÌËˆÂ
Ú‡ÍÊÂ ÂÒÚ¸ èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚, Í ÍÓÚÓÓÏÛ,
‚ÓÁÏÓÊÌÓ, ‚˚ Á‡ıÓÚËÚÂ Ó·‡ÚËÚ¸Òfl, ÂÒÎË Û ‚‡Ò
‚ÓÁÌËÍÌÛÚ Í‡ÍËÂ-ÚÓ ÚÛ‰ÌÓÒÚË ËÎË ‚ÓÔÓÒ˚ ‚ Ò‚flÁË Ò
ÌÂÍÓÚÓ˚ÏË ‡ÒÔÂÍÚ‡ÏË ‚‡¯Â„Ó ÔÂ·˚‚‡ÌËfl ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆÂ,
Ó ÍÓÚÓ˚ı ·Û‰ÂÚ ‡ÒÒÍ‡Á‡ÌÓ ÌËÊÂ.

Ç ˝ÚÓÈ ·Ó¯˛Â ÒÓ‰ÂÊËÚÒfl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó ÚÓÏ, Ì‡
˜ÚÓ ‚˚ ‚Ô‡‚Â ‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡Ú¸ ‚ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ
·ÓÎ¸ÌËˆÂ. ÖÂ ÏÓÊÌÓ ÔÓ˜ËÚ‡Ú¸ ‚ ÒÓ˜ÂÚ‡ÌËË Ò ‰Û„ÓÈ
ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ó ·ÓÎ¸ÌËˆ‡ı Ë Ô‡‚‡ı Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚. 

Ñ‡ÎÂÂ ÔÂÂ˜ËÒÎÂÌ˚ ‚‡¯Ë Ô‡‚‡ Ë Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚË Í‡Í
Ô‡ˆËÂÌÚ‡ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ·ÓÎ¸ÌËˆ˚.

3



Ç‡¯Ë Ô‡‚‡

Ç „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ·ÓÎ¸ÌËˆ‡ı ‚˚
ÏÓÊÂÚÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÏË
Ô‡‚‡ÏË:

àÏÂÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ Í ¯ËÓÍÓÏÛ Ì‡·ÓÛ
ÛÒÎÛ„ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ·ÓÎ¸ÌËˆ.
ÉÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ·ÓÎ¸ÌËˆ˚ ¯Ú‡Ú‡ ÇËÍÚÓËfl
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛Ú ¯ËÓÍËÈ Ì‡·Ó ÛÒÎÛ„ ÊËÚÂÎflÏ
Ä‚ÒÚ‡ÎËË, Ë ‚‡Ï ·Û‰ÛÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌ˚ Ú‡ÍËÂ ÛÒÎÛ„Ë,
ÍÓÚÓ˚Â ·ÓÎ¸¯Â ‚ÒÂ„Ó ÔÓ‰ıÓ‰flÚ ‚ ‚‡¯ÂÈ ÒËÚÛ‡ˆËË.
Ç ÌÂÍÓÚÓ˚ı ÒÎÛ˜‡flı ˝ÚÓ ÔÓ‰‡ÁÛÏÂ‚‡ÂÚ ÔÂÂ‚Ó‰ ËÎË
Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËÂ ‚ ‰Û„Û˛ ·ÓÎ¸ÌËˆÛ ËÎË ‰Û„ÓÂ
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÂ Û˜ÂÊ‰ÂÌËÂ, Ì‡ÔËÏÂ,
Â‡·ËÎËÚ‡ˆËÓÌÌ˚È ˆÂÌÚ ËÎË ˆÂÌÚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó
Á‰‡‚ÓÓı‡ÌÂÌËfl. ç‡ÎË˜ËÂ ¯ËÓÍÓ„Ó Ì‡·Ó‡ ÛÒÎÛ„
ÓÁÌ‡̃ ‡ÂÚ ÚÓ, ˜ÚÓ ‚ Í‡ÍÓÏ ·˚ ÏÂÒÚÂ ¯Ú‡Ú‡ ‚˚ ÌË
Ì‡ıÓ‰ËÎËÒ¸, Û ‚‡Ò ·Û‰ÂÚ ‰ÓÒÚÛÔ Í ‚˚ÒÓÍÓÍ‡̃ ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÏÛ
Ë ÔÓ‰ıÓ‰fl˘ÂÏÛ ‰Îfl ‚‡Ò ÎÂ˜ÂÌË˛ Ë ÛıÓ‰Û.  

èÓıÓ‰ËÚ¸ ÎÂ˜ÂÌËÂ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò
ÒÓÒÚÓflÌËÂÏ Á‰ÓÓ‚¸fl, ‚ÌÂ
Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÚÓ„Ó, ÏÓÊÂÚÂ ÎË ‚˚
ÔÎ‡ÚËÚ¸ Ë ÂÒÚ¸ ÎË Û ‚‡Ò ÏÂ‰ËˆËÌÒÍ‡fl
ÒÚ‡ıÓ‚Í‡.
Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó Ì‡ ÎÂ˜ÂÌËÂ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò
ÒÓÒÚÓflÌËÂÏ Á‰ÓÓ‚¸fl, ‚ÌÂ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÚÓ„Ó,
ÒÍÓÎ¸ÍÓ Û ‚‡Ò ‰ÂÌÂ„ Ë ÂÒÚ¸ ÎË Û ‚‡Ò ˜‡ÒÚÌ‡fl
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍ‡fl ÒÚ‡ıÓ‚Í‡. 

Ç˚·Ë‡Ú¸, ‚ Í‡ÍÓÏ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ‚˚ ·Û‰ÂÚÂ
ÎÂ˜ËÚ¸Òfl - ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ˜‡ÒÚÌÓ„Ó
Ô‡ˆËÂÌÚ‡ ËÎË „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó
Ô‡ˆËÂÌÚ‡.
èË ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËË ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆÛ, ÔÂÂ‰ ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËÂÏ ËÎË
‚ÒÍÓÂ ÔÓÒÎÂ ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËfl ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ Â¯ËÚ¸, ‚ Í‡ÍÓÏ
Í‡̃ ÂÒÚ‚Â ‚˚ ·Û‰ÂÚÂ Ì‡ıÓ‰ËÚ¸Òfl ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆÂ - ‚ Í‡̃ ÂÒÚ‚Â
˜‡ÒÚÌÓ„Ó Ô‡ˆËÂÌÚ‡ ËÎË „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ô‡ˆËÂÌÚ‡.
ÖÒÎË ‚˚ ·Û‰ÂÚÂ Ò˜ËÚ‡Ú¸Òfl „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï Ô‡ˆËÂÌÚÓÏ,
‚‡Ï ÌÂ ÔË‰ÂÚÒfl ÔÎ‡ÚËÚ¸ Á‡ ÔÂ·˚‚‡ÌËÂ ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆÂ Ë
Á‡ ÎÂ˜ÂÌËÂ. ÖÒÎË ‚˚ ·Û‰ÂÚÂ Ò˜ËÚ‡Ú¸Òfl ˜‡ÒÚÌ˚Ï
Ô‡ˆËÂÌÚÓÏ, ÚÓ ‚‡Ï ËÎË ‚‡¯ÂÈ ÒÚ‡ıÓ‚ÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÔÓ
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÏÛ ÒÚ‡ıÓ‚‡ÌË˛ ÔË‰ÂÚÒfl ÔÎ‡ÚËÚ¸ Á‡
ÌÂÍÓÚÓ˚Â ÛÒÎÛ„Ë. é‰Ì‡ÍÓ, ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ Ó·ÒÛ‰ËÚ¸ Ò
‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËÂÈ ·ÓÎ¸ÌËˆ˚, ÒÓ ÒÚ‡ıÓ‚ÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËÂÈ ÔÓ
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ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÏÛ ÒÚ‡ıÓ‚‡ÌË˛ ËÎË Ò ‚‡̃ ÓÏ, Á‡ Í‡ÍËÂ Â˘Â
ÛÒÎÛ„Ë ÏÓÊÂÚ ‚ÁËÏ‡Ú¸Òfl ÔÎ‡Ú‡ Ò ˜‡ÒÚÌÓ„Ó ËÎË
„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ô‡ˆËÂÌÚ‡. è‡‚Ó ‚˚·Ë‡Ú¸ ÎÂ˜‡˘Â„Ó
‚‡̃ ‡ ·Û‰ÂÚ Á‡‚ËÒÂÚ¸ ÓÚ ÚÓ„Ó, Í‡ÍËÏ Ô‡ˆËÂÌÚÓÏ ‚˚
Ò˜ËÚ‡ÂÚÂÒ¸ - ˜‡ÒÚÌ˚Ï ËÎË „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï.  

èÓıÓ‰ËÚ¸ ÎÂ˜ÂÌËÂ Ë ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl
ÛıÓ‰ÓÏ ‚ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÈ Ó·ÒÚ‡ÌÓ‚ÍÂ.
Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó Ì‡ ÚÓ, ˜ÚÓ·˚ ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆÂ ‚‡Ï ·˚Î‡
ÒÓÁ‰‡Ì‡ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌ‡fl Ë Û‰Ó·Ì‡fl Ó·ÒÚ‡ÌÓ‚Í‡ Ë
ÒÓ·Î˛‰‡Î‡Ò¸ ˜ËÒÚÓÚ‡. Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó Ó·‡˘‡Ú¸Òfl Í
‡·ÓÚÌËÍ‡Ï ·ÓÎ¸ÌËˆ˚ Ò ‚ÓÔÓÒ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ‚‡Ò
·ÂÒÔÓÍÓflÚ, ËÎË ÔÓÒËÚ¸ ÔÓÏÓ˘Ë Û èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎfl
Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚ ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆÂ. 

èËÌËÏ‡Ú¸ Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ÔËÌflÚËË
Â¯ÂÌËÈ ÔÓ ÔÓ‚Ó‰Û ‚‡¯Â„Ó ÎÂ˜ÂÌËfl Ë
ÛıÓ‰‡.
Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó ÔËÌËÏ‡Ú¸ ÔÓÎÌÓÔ‡‚ÌÓÂ Û˜‡ÒÚËÂ ‚
ÔËÌflÚËË Â¯ÂÌËÈ ÔÓ ÔÓ‚Ó‰Û ‚‡¯Â„Ó ÎÂ˜ÂÌËfl, Ë ‚‡Ï
‰ÓÎÊÌ‡ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸Òfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Á‡‰‡‚‡Ú¸
‚ÓÔÓÒ˚ Ë Ó·ÒÛÊ‰‡Ú¸ ‚‡¯Â ÎÂ˜ÂÌËÂ, ˜ÚÓ·˚ ÔÓÌËÏ‡Ú¸,
˜ÚÓ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ. ÖÒÎË ‚˚ ‚ÁÓÒÎ˚È, ÚÓ ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ
ÓÚÍ‡Á‡Ú¸Òfl ÓÚ ÎÂ˜ÂÌËfl, ÂÒÎË Á‡ıÓÚËÚÂ. Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ
Ú‡ÍÊÂ Ì‡ÁÌ‡̃ ËÚ¸ ÍÓ„Ó-ÚÓ ‰Û„Ó„Ó, ÍÚÓ ·Û‰ÂÚ ÔËÌËÏ‡Ú¸
Â¯ÂÌËfl ÔÓ ÔÓ‚Ó‰Û ‚‡¯Â„Ó ÎÂ˜ÂÌËfl ‚ ÒÎÛ˜‡Â, ÂÒÎË ‚˚
ÒÚ‡ÌÂÚÂ ÌÂ‰ÂÂÒÔÓÒÓ·Ì˚Ï. ÅÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·ÌÛ˛
ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‚ éÚ‰ÂÎÂ
Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Á‡˘ËÚÌËÍ‡ (Office of Public Advocate).

èËÌËÏ‡Ú¸ Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ÔËÌflÚËË
Â¯ÂÌËÈ Ë ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó
‚˚ÔËÒÍÂ ËÁ ·ÓÎ¸ÌËˆ˚.
Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó ÔÓÎÌÓÔ‡‚ÌÓ Û˜‡ÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‚ ÔËÌflÚËË
Â¯ÂÌËÈ Ó ÚÓÏ, Í‡Í Ë ÍÓ„‰‡ ‚‡Ï ‚˚ÔËÒ˚‚‡Ú¸Òfl ËÁ
·ÓÎ¸ÌËˆ˚. èÂÂ‰ ‚‡¯ÂÈ ‚˚ÔËÒÍÓÈ ËÁ ·ÓÎ¸ÌËˆ˚
‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÔËÌflÚ˚ Â¯ÂÌËfl ‚ Ò‚flÁË Ò ‚‡¯ËÏË
ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflÏË ‚ ·Û‰Û˘ÂÏ. Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó ÔËÌËÏ‡Ú¸
Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ÔËÌflÚËË Ú‡ÍËı Â¯ÂÌËÈ Ë ÔÓÎÛ˜‡Ú¸
ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó· ËÏÂ˛˘ËıÒfl ÛÒÎÛ„‡ı. Ç‡̃  Ó·˘ÂÈ
Ô‡ÍÚËÍË, ÍÓÚÓ˚È Ì‡Ô‡‚ËÎ ‚‡Ò ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆÛ, Ú‡ÍÊÂ
‰ÓÎÊÂÌ ÔËÌËÏ‡Ú¸ Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ˝ÚÓÏ ÔÓˆÂÒÒÂ. Ç˚ ËÏÂÂÚÂ
Ô‡‚Ó ‚˚ÔËÒ‡Ú¸Òfl ËÁ ·ÓÎ¸ÌËˆ˚ ‚ÓÔÂÍË
ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËflÏ ‚‡̃ ‡, ÌÓ ÔË ˝ÚÓÏ ‚‡Ò ÏÓ„ÛÚ
ÔÓÔÓÒËÚ¸ ÔÓ‰ÔËÒ‡Ú¸ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ, ‚ ÍÓÚÓÓÏ ‚˚ ÔËÏÂÚÂ
Ì‡ ÒÂ·fl ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ Ò‚ÓÂ Â¯ÂÌËÂ.

5



èÓÎÛ˜‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÚÓÏ, Í‡ÍËÂ
‡·ÓÚÌËÍË ·ÓÎ¸ÌËˆ˚ ·Û‰ÛÚ
Û˜‡ÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‚ ‚‡¯ÂÏ ÎÂ˜ÂÌËË.
Ç ·ÓÎ¸ÌËˆÂ c ‚‡ÏË ·Û‰ÛÚ ‡·ÓÚ‡Ú¸ ÏÌÓ„ËÂ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËÂ
‡·ÓÚÌËÍË. Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó ÁÌ‡Ú¸, Í‡ÍËÂ ‡·ÓÚÌËÍË
ÓÚ‚Â˜‡˛Ú Á‡ ‚‡¯Â ÎÂ˜ÂÌËÂ Ë ÛıÓ‰ Ë Í‡Í Ò ÌËÏË
Ò‚flÁ‡Ú¸Òfl.

èÓÎÛ˜‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÎÂ˜ÂÌËË Ë,
ÔË ÊÂÎ‡ÌËË, ÛÁÌ‡‚‡Ú¸ ÏÌÂÌËÂ
‰Û„Ó„Ó ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ‡
Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ÔÓÎÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó
Ò‚ÓÂÏ ÎÂ˜ÂÌËË. Ç‡Ï ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸
‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ‚ÂÏÂÌË ‰Îfl ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ·˚ Á‡‰‡Ú¸ ‚ÓÔÓÒ˚,
ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ·ÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ë ÔÓ„Ó‚ÓËÚ¸
Ò Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌËÍ‡ÏË Ë ‰ÛÁ¸flÏË, ÔÂÊ‰Â ˜ÂÏ ÔËÌflÚ¸
Â¯ÂÌËÂ. ÖÒÎË Û ‚‡Ò ÂÒÚ¸ ÒÓÏÌÂÌËfl ‚ Ò‚flÁË Ò ÎÂ˜ÂÌËÂÏ,
ÚÓ ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ ÛÁÌ‡Ú¸ ÏÌÂÌËÂ ‰Û„Ó„Ó
Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓ„Ó ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ‡. 

àÏÂÚ¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÓÁÌ‡ÍÓÏËÚ¸Òfl Ò
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÈ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËÂÈ Ó ‚‡¯ÂÏ
ÎÂ˜ÂÌËË Ë ‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡Ú¸ Ì‡ ÒÓ·Î˛‰ÂÌËÂ
ÍÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸ÌÓÒÚË ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË
‚‡¯ÂÈ ÎË˜ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.
ÇÓ ‚ÂÏfl Ì‡ıÓÊ‰ÂÌËfl ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆÂ, ÔÓÒÎÂ ‚˚ÔËÒÍË ËÎË
ÔÓÒÎÂ ÎÂ˜ÂÌËfl ‚˚, ‚ÓÁÏÓÊÌÓ, Á‡ıÓÚËÚÂ ÓÁÌ‡ÍÓÏËÚ¸Òfl Ò
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÈ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËÂÈ Ó ‚‡¯ÂÏ ÎÂ˜ÂÌËË.
éÁÌ‡ÍÓÏËÚ¸Òfl ÒÓ ‚ÒÂÏË ËÎË ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËÏË ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ÏË
Ó ‚‡¯ÂÏ ÎÂ˜ÂÌËË ÏÓÊÌÓ ÌÂÓÙËˆË‡Î¸Ì˚Ï ÔÛÚÂÏ,
Ó·‡ÚË‚¯ËÒ¸ Í ‚‡¯ÂÏÛ ‚‡̃ Û ËÎË ëÓÚÛ‰ÌËÍÛ
·ÓÎ¸ÌËˆ˚, ÓÚ‚Â˜‡˛˘ÂÏÛ Á‡ ‚ÓÔÓÒ˚ Á‡˘ËÚ˚ ÓÚ
‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‚ ˜‡ÒÚÌÛ˛ ÊËÁÌ¸. Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ Ú‡ÍÊÂ
Ò‰ÂÎ‡Ú¸ Á‡ÔÓÒ ‚ ‡ÏÍ‡ı Á‡ÍÓÌ‡ Ó Ò‚Ó·Ó‰Â ËÌÙÓÏ‡ˆËË
(Freedom of Information - FOI) Ë Û‚Ë‰ÂÚ¸ Ë ÔÓÎÛ˜ËÚ¸
ÍÓÔËË ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ Ó ‚‡¯ÂÏ ÎÂ˜ÂÌËË. ê‡·ÓÚÌËÍ
·ÓÎ¸ÌËˆ˚, Á‡ÌËÏ‡˛˘ËÈÒfl ‚ÓÔÓÒ‡ÏË Ò‚Ó·Ó‰˚
ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÏÓÊÂÚ Ó·˙flÒÌËÚ¸ ‚‡Ï, Í‡Í Ò‰ÂÎ‡Ú¸ Ú‡ÍÓÈ
Á‡ÔÓÒ. ùÚÓ ·ÓÎÂÂ ÓÙËˆË‡Î¸Ì˚È ÔÓˆÂÒÒ Ë ‚‡Ï,
‚ÓÁÏÓÊÌÓ, ÔË‰ÂÚÒfl ‚ ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â Ó·‡ÚËÚ¸Òfl Á‡
ÔÓÏÓ˘¸˛ Í èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ˛ Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆ˚.

ëÎÛÊÂ·Ì˚È ‰ÓÎ„ Ë Á‡ÍÓÌ Ó·flÁ˚‚‡ÂÚ ‚ÒÂı ‡·ÓÚÌËÍÓ‚,
Á‡ÌflÚ˚ı ‚ ‚‡¯ÂÏ ÎÂ˜ÂÌËË Ë ÛıÓ‰Â, ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸
ÍÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ‚‡¯ÂÈ ÎË˜ÌÓÈ
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ËÌÙÓÏ‡ˆËË. àÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó ‚‡Ò ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔÂÂ‰‡Ì‡
‰Û„ÓÏÛ ÎËˆÛ, ÌÂ ÔËÌËÏ‡˛˘ÂÏÛ Û˜‡ÒÚËfl ‚ ‚‡¯ÂÏ
ÎÂ˜ÂÌËË, ÚÓÎ¸ÍÓ Ò ‚‡¯Â„Ó ‡ÁÂ¯ÂÌËfl ËÎË ‚ ÒÎÛ˜‡flı,
ÔÂ‰ÛÒÏÓÚÂÌÌ˚ı Á‡ÍÓÌÓÏ. ÇÒÂ, ÍÚÓ ÔÓÎÛ˜‡˛Ú
ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ‚‡Ò ËÁ ·ÓÎ¸ÌËˆ˚, Ú‡ÍÊÂ ÔÓ Á‡ÍÓÌÛ
Ó·flÁ‡Ì˚ ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸ ÍÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË
˝ÚÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË. 

ê‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡Ú¸ Ì‡ Û‚‡ÊËÚÂÎ¸ÌÓÂ Ë
‰ÓÒÚÓÈÌÓÂ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ, ‡ Ú‡ÍÊÂ Á‡˘ËÚÛ
ÓÚ ‚ÚÓÊÂÌËfl ‚ ˜‡ÒÚÌÛ˛ ÊËÁÌ¸. 
ç‡ÒÍÓÎ¸ÍÓ ˝ÚÓ ·Û‰ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓ, ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÂ
Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ·Û‰ÂÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸Òfl ‚ Ú‡ÍÓÈ
Ó·ÒÚ‡ÌÓ‚ÍÂ, ‚ ÍÓÚÓÓÈ ·Û‰ÂÚ ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸Òfl ‚‡¯Â Ô‡‚Ó
Ì‡ Á‡˘ËÚÛ ÓÚ ‚ÚÓÊÂÌËfl ‚ ˜‡ÒÚÌÛ˛ ÊËÁÌ¸. ê‡·ÓÚÌËÍË
·ÓÎ¸ÌËˆ˚ ‰ÓÎÊÌ˚ Û‚‡ÊËÚÂÎ¸ÌÓ ÓÚÌÓÒËÚ¸Òfl Í ‚‡¯ÂÈ
ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸ÌÓÒÚË. çÓ ÓÌË Ú‡ÍÊÂ ‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡˛Ú Ì‡ ÚÓ,
˜ÚÓ ‚˚ ·Û‰ÂÚÂ ÓÚÌÓÒËÚ¸Òfl Í ÌËÏ Ò Û‚‡ÊÂÌËÂÏ Ë
ÔÓÌËÏ‡ÌËÂÏ. 

èË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË, ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl
ÛÒÎÛ„‡ÏË ‡ÍÍÂ‰ËÚÓ‚‡ÌÌÓ„Ó
ÔÂÂ‚Ó‰˜ËÍ‡.
Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ÛÒÎÛ„‡ÏË ÔÂÂ‚Ó‰˜ËÍ‡
‰Îfl ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ‚‡ÊÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, Ì‡ÔËÏÂ, ÔË
ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËË ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆÛ Ë ‚Ó ‚ÂÏfl Ó·ÒÛÊ‰ÂÌËfl ‚‡¯ÂÈ
ËÒÚÓËË ·ÓÎÂÁÌË Ë ÎÂ˜ÂÌËfl. ÖÒÎË ‚‡Ï ÔÓÌ‡‰Ó·ËÚÒfl
ÔÂÂ‚Ó‰˜ËÍ ‚Ó ‚ÂÏfl ÔÂ·˚‚‡ÌËfl ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆÂ, ÚÓ
ÒÍ‡ÊËÚÂ Ó· ˝ÚÓÏ ‚‡̃ Û ËÎË ÏÂ‰ÒÂÒÚÂ Í‡Í ÏÓÊÌÓ
ÒÍÓÂÂ. èÂÂ‚Ó‰˜ËÍ ÏÓÊÂÚ ÔËÈÚË Ì‡ ÏÂÒÚÓ ËÎË
ÔÂÂ‚Ó‰ËÚ¸ ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ. 

èÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ÛÒÎÛ„‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl Ò Û˜ÂÚÓÏ ‚‡¯Ëı
Ì‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓ-ÍÛÎ Ú̧ÛÌ˚ı
ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚÂÈ.
Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó Ì‡ Ú‡ÍÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ, ÔË ÍÓÚÓÓÏ
ÔÓfl‚ÎflÂÚÒfl Û‚‡ÊÂÌËÂ Í ‚‡¯ÂÈ ÍÛÎ¸ÚÛÂ Ë ‚ÂÂ.
ç‡ÔËÏÂ, ˝ÚÓ ÏÓÊÂÚ Í‡Ò‡Ú¸Òfl ÔÓÎ‡ ˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡,
ÍÓÚÓ˚È ·Û‰ÂÚ ‚‡Ò ÎÂ˜ËÚ¸, ËÎË ÚÓ„Ó, Í‡ÍÛ˛ ÔË˘Û ‚˚
ÏÓÊÂÚÂ ÂÒÚ¸. ÅÓÎ¸ÌËˆ‡ Ò‰ÂÎ‡ÂÚ ‚ÒÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÂ ‰Îfl
ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ·˚ ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ ‚‡¯Ë ÔÓÊÂÎ‡ÌËfl. ÖÒÎË ‚‡Ò ˜ÚÓ-
ÚÓ ·ÂÒÔÓÍÓËÚ, ÚÓ Ó·‡ÚËÚÂÒ¸ Í ‡·ÓÚÌËÍ‡Ï ·ÓÎ¸ÌËˆ˚
ËÎË Í èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ˛ Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚.
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èÓÎÛ˜‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ
ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÂÚÒfl ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆÂ ‰Îfl
ÔÓ‚˚¯ÂÌËfl Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÛıÓ‰‡.
ÅÓÎ¸ÌËˆ˚ ‚ÒÂ„‰‡ ÒÚÂÏflÚÒfl Í ÚÓÏÛ, ˜ÚÓ·˚ ÔÓ‚˚ÒËÚ¸
Í‡̃ ÂÒÚ‚Ó ÎÂ˜ÂÌËfl Ë ÛıÓ‰‡. àÌÓ„‰‡ Ô‡ˆËÂÌÚ˚ ËÎË ˜ÎÂÌ˚
Ëı ÒÂÏÂÈ ıÓÚflÚ ‚ÌÂÒÚË Ò‚ÓË ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl ÔÓ
ÔÓ‚˚¯ÂÌË˛ Í‡̃ ÂÒÚ‚‡ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl. ÖÒÎË Û ‚‡Ò ÂÒÚ¸
ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl ÔÓ ÔÓ‚˚¯ÂÌË˛ Í‡̃ ÂÒÚ‚‡ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl,
ÚÓ ÒÓÓ·˘ËÚÂ Ó· ˝ÚÓÏ ‡·ÓÚÌËÍ‡Ï ·ÓÎ¸ÌËˆ˚.

ê‡·ÓÚÌËÍË ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚‡ ÔÓÙÂÒÒËÈ ‰ÓÎÊÌ˚
ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚Ï ‰Îfl ÌËı ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡Ï.
ÅÓÎ¸ÌËˆ˚ ÌÂ fl‚Îfl˛ÚÒfl ËÒÍÎ˛˜ÂÌËÂÏ. ç‡̃ ËÌ‡fl Ò 2001
„Ó‰‡ ·ÓÎ¸ÌËˆ˚ Ó·flÁ‡Ì˚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÚ¸ Ì‡ÒÂÎÂÌË˛
ÂÊÂ„Ó‰Ì˚È ÓÚ˜ÂÚ Ó ÏÂ‡ı ÔÓ ÔÓ‚˚¯ÂÌË˛ Í‡̃ ÂÒÚ‚‡
ÛıÓ‰‡. Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó ÓÁÌ‡ÍÓÏËÚ¸Òfl Ò ˝ÚÓÈ
ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ.  

àÏÂÚ¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ó·ÒÛ‰ËÚ¸
ËÏÂ˛˘ËÂÒfl ‚ÓÔÓÒ˚ ËÎË ÔÓ‰‡Ú¸
Ê‡ÎÓ·Û ‚ Ò‚flÁË Ò ‚‡¯ËÏ
ÔÂ·˚‚‡ÌËÂÏ ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆÂ.
ÖÒÎË ‚˚ ıÓÚËÚÂ Á‡‰‡Ú¸ ‚ÓÔÓÒ˚ ËÎË ÔÓ‰‡Ú¸ Ê‡ÎÓ·Û, ÚÓ
Ó·‡ÚËÚÂÒ¸ Í ˜ÎÂÌ‡Ï ÎÂ˜Â·ÌÓÈ „ÛÔÔ˚, Á‡ÌflÚÓÈ ‚
‚‡¯ÂÏ ÎÂ˜ÂÌËË. ê‡·ÓÚÌËÍË ·ÓÎ¸ÌËˆ˚ ÒÚÂÏflÚÒfl
·˚ÒÚÓ ‡ÁÂ¯ËÚ¸ ‚ÓÁÌËÍ‡˛˘ËÂ ÔÓ·ÎÂÏ˚, ÌÓ ÔÂÊ‰Â
ËÏ ÌÛÊÌÓ ‡ÒÒÍ‡Á‡Ú¸ Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ ‚‡Ò ‚ÓÎÌÛÂÚ.  ÇÓ ‚ÒÂı
„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ·ÓÎ¸ÌËˆ‡ı ‚ ¯Ú‡ÚÂ ÇËÍÚÓËfl ÂÒÚ¸
èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚. ÖÒÎË ‚‡¯Û ÔÓ·ÎÂÏÛ ÌÂ
Û‰‡ÂÚÒfl ‡ÁÂ¯ËÚ¸, ÔÓ„Ó‚ÓË‚ Ò ˜ÎÂÌ‡ÏË ÎÂ˜Â·ÌÓÈ
„ÛÔÔ˚, ÚÓ ‚‡Ï ÒÎÂ‰ÛÂÚ Ó·‡ÚËÚ¸Òfl Í èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ˛
Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚. 

èÓ‰‡Ú¸ Ê‡ÎÓ·Û ‚ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÛ˛
Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛ ÔÓ ‡ÒÒÏÓÚÂÌË˛ Ê‡ÎÓ·.
ãÛ˜¯Â ‚ÒÂ„Ó Â¯ËÚ¸ ‚ÓÔÓÒ, ÔÓ ÍÓÚÓÓÏÛ ‚˚
Ê‡ÎÛÂÚÂÒ¸, ‚ Ò‡ÏÓÈ ·ÓÎ¸ÌËˆÂ. ÖÒÎË ‚˚ ÔÓÔ˚Ú‡ÎËÒ¸ ˝ÚÓ
Ò‰ÂÎ‡Ú¸, ÌÓ ‚‡Ò ÌÂ ÛÒÚ‡Ë‚‡ÂÚ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú, ÚÓ ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ
Ó·‡ÚËÚ¸Òfl Ò Ê‡ÎÓ·ÓÈ Í ìÔÓÎÌÓÏÓ˜ÂÌÌÓÏÛ ÔÓ ÛÒÎÛ„‡Ï
Á‰‡‚ÓÓı‡ÌÂÌËfl (Health Services Commissioner).
ìÔÓÎÌÓÏÓ˜ÂÌÌ˚È ÏÓÊÂÚ ÔÓÏÓ˜¸ ‚‡Ï ‰Ó‚ÂÒÚË ‚‡¯Û
ÓÁ‡·Ó˜ÂÌÌÓÒÚ¸ ‰Ó Ò‚Â‰ÂÌËfl ‡·ÓÚÌËÍÓ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆ˚, ‰‡Ú¸
ÒÓ‚ÂÚ Ë Ì‡ÏÂÚËÚ¸ ÏÂ˚ ÔÓ ‡ÁÂ¯ÂÌË˛ ÒËÚÛ‡ˆËË ‚
Ò‚flÁË Ò ‚‡¯ÂÈ Ê‡ÎÓ·ÓÈ.  
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Ç‡¯Ë Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚË:

Ç˚ Ó·flÁ‡Ì˚:
éÍ‡Á˚‚‡Ú¸ ÒÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÎÂ˜Â·ÌÓÈ „ÛÔÔÂ, Á‡ÌflÚÓÈ ‚
‚‡¯ÂÏ ÎÂ˜ÂÌËË, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îflfl ÂÈ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ˛
ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÒÓÒÚÓflÌËË Ò‚ÓÂ„Ó Á‰ÓÓ‚¸fl Ë
Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ı, ‚ÎËfl˛˘Ëı Ì‡ ÎÂ˜ÂÌËÂ,
‚˚Á‰ÓÓ‚ÎÂÌËÂ Ë ÔÂ·˚‚‡ÌËÂ ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆÂ.

ç‡ ‚‡¯Â Á‰ÓÓ‚¸Â ÓÍ‡Á˚‚‡˛Ú ‚ÎËflÌËÂ ÏÌÓ„ËÂ
Ù‡ÍÚÓ˚: ÔÂÂÌÂÒÂÌÌ˚Â Á‡·ÓÎÂ‚‡ÌËfl, Ó·˘ÂÂ ÒÓÒÚÓflÌËÂ
Á‰ÓÓ‚¸fl, ÒÓˆË‡Î¸Ì˚Â Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë
˝ÏÓˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÂ ·Î‡„ÓÔÓÎÛ˜ËÂ. Ç‡¯‡ ÎÂ˜Â·Ì‡fl „ÛÔÔ‡
ÏÓÊÂÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ‚‡Ï Ì‡‰ÎÂÊ‡˘ÂÂ ÎÂ˜ÂÌËÂ ÚÓÎ¸ÍÓ
‚ ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â, ÂÒÎË ÂÂ ‡·ÓÚÌËÍË ËÏÂ˛Ú ‚Ò˛
ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ‚‡Ò, Ó ‚‡¯ÂÏ Á‰ÓÓ‚¸Â Ë
Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ı. Ç˚ Ó·flÁ‡Ì˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ÎÂ˜Â·ÌÓÈ
„ÛÔÔÂ  ‚Ò˛ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ÍÓ„‰‡ ‚‡Ò
·Û‰ÛÚ ÒÔ‡¯Ë‚‡Ú¸ Ó ÒÓÒÚÓflÌËË ‚‡¯Â„Ó Á‰ÓÓ‚¸fl.
Ç ˆÂÎflı ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl Ì‡ËÎÛ˜¯Ëı ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚ ‚ ÎÂ˜ÂÌËË
Ë ‚˚, Ë ÎÂ˜Â·Ì‡fl „ÛÔÔ‡ ‰ÓÎÊÌ˚ ÓÍ˚ÚÓ
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ‰Û„ ‰Û„Û ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â. 
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ÅÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó· éÒÌÓ‚Ì˚ı
ÔËÌˆËÔ‡ı Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚ ‚ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı
·ÓÎ¸ÌËˆ‡ı ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ Ì‡ ËÌÚÂÌÂÚÂ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ:
patientcharter.health.vic.doc.au

Ç ‚‡¯ÂÈ ·ÓÎ¸ÌËˆÂ ·Û‰ÂÚ èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚.
ëÔÓÒËÚÂ Ó· ˝ÚÓÏ Û ‡·ÓÚÌËÍÓ‚ ·ÓÎ¸ÌËˆ˚ ËÎË Û
ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒÚÓÈÍË.

ÅÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó Ô‡‚‡ı Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚ Ò
ÔÒËıË˜ÂÒÍËÏË Á‡·ÓÎÂ‚‡ÌËflÏË, Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚ ‚ ˜‡ÒÚÌ˚ı
·ÓÎ¸ÌËˆ‡ı, Ó ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÏ ÒÚ‡ıÓ‚‡ÌËË Ë
Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Â, Í‡Ò‡˛˘ÂÏÒfl Ô‡‚ Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚, ÏÓÊÌÓ
Ì‡ÈÚË ˜ÂÂÁ ‚Â·Ò‡ÈÚ˚ ËÎË ÍÓÌÚ‡ÍÚÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â,
ÛÍ‡Á‡ÌÌ˚Â ÌËÊÂ.

Ç ÌÂÍÓÚÓ˚ı ·ÓÎ¸ÌËˆ‡ı ÂÒÚ¸ ê‡·ÓÚÌËÍË ÔÓ ÓÍ‡Á‡ÌË˛
ÔÓÏÓ˘Ë ‡·ÓË„ÂÌ‡Ï. ëÔÓÒËÚÂ Ó· ˝ÚÓÏ Û ‡·ÓÚÌËÍÓ‚
·ÓÎ¸ÌËˆ˚ ËÎË Û ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒÚÓÈÍË. 

àÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó Ô‡‚‡ı Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚, ÒÚ‡‰‡˛˘Ëı
ÔÒËıË˜ÂÒÍËÏË Á‡·ÓÎÂ‚‡ÌËflÏË, ËÏÂÂÚÒfl ‚ ‚Ë‰Â
·Ó¯˛˚ Ë Ì‡ ËÌÚÂÌÂÚÂ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ:
www.dhs.vic.gov.au/ahs/mental.htm

ÅÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl
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Health Services Commissioner
30th Floor, 570 Bourke Street,
Melbourne 3000
íÂÎÂÙÓÌ 8601 5200 
ÅÂÒÔÎ‡ÚÌ˚È Á‚ÓÌÓÍ 1800 136 066
î‡ÍÒ 8601 5219
ÇÂ·Ò‡ÈÚ www.health.vic.gov.au/hsc

The Office of the Public Advocate
Level 5, 436 Lonsdale Street
Melbourne 3000
íÂÎÂÙÓÌ 9603 9500
ÅÂÒÔÎ‡ÚÌ˚È Á‚ÓÌÓÍ 1800 136 829
ÇÂ·Ò‡ÈÚ www.publicadvocate.vic.gov.au

ÅÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó èËÌˆËÔ‡ı Á‡˘ËÚ˚ ÓÚ
‚ÚÓÊÂÌËfl ‚ ˜‡ÒÚÌÛ˛ ÊËÁÌ¸, Ó á‡ÍÓÌÂ 2001 „Ó‰‡ “é
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÈ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËË” Ë Ó ‚‡¯Ëı Ô‡‚‡ı ËÏÂÂÚÒfl
Ì‡ àÌÚÂÌÂÚÂ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ: www.dhs.vic.gov.au/privacy

éÒÌÓ‚Ì˚Â ÔËÌˆËÔ˚ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚ ‚
˜‡ÒÚÌ˚ı ·ÓÎ¸ÌËˆ‡ı ËÏÂ˛ÚÒfl Ì‡ àÌÚÂÌÂÚÂ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ:
www.health.gov.au/privatehealth/providers/charter/pphc.
pdf
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