Hién Chuong
Bénh Nhan

Bénh Vién
Céng Lap

Quy vi cé quyén mong dugc hudng dich vu cé chat lugng cao tai cac bénh

vién cong.

Hién chuong nay cd suy tinh than hgp tic giita quy vi va nhan vién dich vu y t€.
Né&u mudn néu mdi quan ngai, quy vi c6 thé tiép xic v6i Pai Dién Bénh Nhan tai bénh vién. Mudn
biét thém chi ti€t, xin hdi nhan vién bénh vién hay tai Quay Thong Tin Bénh Vién hay Quay Tiép

Tan.

Dudi day 1a cdc quyén 1gi va trach nhiém clia quy vi tai bénh vién cong 1ap.

Quyén Lgi ctia Quy vi

Quy vi c6 quyén hudng:

Dich vu da dang tai bénh vién cbng lap
Bat k€ quy vi & noi nao trong ti€u bang, quy vi phai dudc
ding céc dich vu da dang, chim séc thich hdp va c6 chat
lugng cao.

Cong tac diéu tri can cl vao nhu cau y
khoa bat luan quy vi co kha nang tra
tién hay c6 b&o hiém y t& ca nhan hay
khéng

Quy vi ¢6 quyén dugc diéu tri y khoa theo bénh trang doi
héi du quy vi 1a bénh nhan c6ng hay tu.

Chon xem quy vi mudn dugc diéu tri
theo dién bénh nhéan céng hay tu

Quy vi c6 thé quyét dinh xem quy vi c6 mudn nhap vién
theo di€én bénh nhan cong hay tu.

Diéu tri va cham sdéc trong moi trudng
an toan

Quy vi ¢6 quyén cdm thdy an toan, sach sé& va thodi mai
trong ldc nim bénh vién.

Néu khong ndi ranh ti€ng Anh, hay xin
théng dich vién chuyén nghiép.
Quy vi ¢6 quyén dung dich vu thdng dich cho cic chi tiét

thi€t y&u nhu nhap vién va thio luin vé& bénh sif va cich
diéu tri quy vi.
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Cung cép dich vu thich hgp véi nguén
goc van hoéa

Quy vi ¢6 quyén dugc diéu tri theo cach ton trong vin héa
va tin ngudng.

Déng gbp vao cac quyét dinh diéu tri va
cham séc cho quy vi

Quy vi c6 toan quyén déng gép vao cdc quyét dinh vé
cong tdc cham séc cho quy vi va ¢ cd hoi dit cdu hdi hay
thio luan vé viéc tri liéu quy vi.

Quy vi ciing c6 thé chi dinh ngudi dua ra cic quyét dinh vé
y khoa cho quy vi phong trudng hgp quy vi mat kha ning
quyét dinh & bat ¢t thdi diém nao.

Ddng gdp vao cac quyét dinh va dugc
bi€t chi tiét Iic nao quy vi xuat vién

Quy vi c6 quyén déng gép vao cic quyét dinh vé liic nao
quy vi xuat vién va theo cdch nao va nhén chi tiét vé dich
vu ¢6 sdn. Quy vi c6 thé ty xuat vién trdi vdi y ki€n bac si,
tuy nhién, ho c6 thé yéu ciu quy vi ky gidy chiu trach
nhiém cho quyét dinh d6.

Chi ti€t vé nhan vién nao sé cham soc
cho quy vi trong bénh vién.

Quy vi ¢6 quyén dudc biét nhitng ai s& c6 trdch nhiém
chdam séc cho quy vi va cach lién lac véi ho.
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Chi tiét vé viéc cham séc y t&€ cho quy Vi
va néu mudn, y kién y khoa khac

Quy vi c6 quyén biét day di vé viéc tri liéu

cho quy vi va héi y ki€n thit nhi néu can.

Xem ho6 so y khoa clGia quy vi va su bao
mat doéi véi chi tiét ca nhan clia quy vi.
Quy vi ¢6 quyén xem hd so y khoa ctia minh biing cich néi
véi bac si hay qua Freedom of Information.

Nhan vién phu trach Freedom of Information cia bénh
vién c6 thé huéng din cach nop don.

TAt c& moi ngudi tham dy cong tic diéu tri va chim séc
quy vi phdi c6 bn phan giif kin chi tiét v& quy vi vi 1y do
nghé nghiép va phép ly.

Piéu tri vGi sy sy kinh trong, tén trong
ph&m cach va quan tam dén su riéng tu
Biing moi cich dich vu y t& s& chim séc va diéu tri bénh
nhén trong khung cdnh kin ddo. Ngudc lai quy vi cing phdi
ton trong quan tAm dén nhan vién bénh vién.

Chi ti€t vé nhiing budc ma bénh vién
thuc thi dé nang cao chét lugng céng
tac cham soc

Bénh vién c6 thé dua cho quy vi ban bio cdo vé cich ho
thuc hién d€ ning cao chat lugng clia ho. Xin cho nhin
vién biét n€u quy vi hay ngudi thin nhin ra phuong cich
c6 thé cdi thién dich vu.

C6 dip thao luan moi thac méc hay
khiéu nai lién quan tGi thdi gian quy vi
nam vién

Né&u ¢6 thic mic hay khi€u nai, xin néi véi toan diéu tri
hay Pai Dién Bénh Nhan tai bénh vién.

Khi€u nai véi to chiic déc lap dac trach
khiéu nai

Trude nhit quy vi nén gidi quyé&t khi€u nai cla quy vi vdi
nhan vién bénh vién.

Néu van khong hai 1ong, quy vi ¢6 thé trinh vu khi€u nai
véi Uy Vién Dich Vu Y T& (Health Services
Commissioner).

Trach Nhiém Cua

Quy Vi

Quy vi c6 trach nhiém:

Hgp tdc vdi todn diéu tri bing cich cung cip chi tiét lién
quan dén stic khde va tinh trang c6 thé dnh hudng dén
cong tac diéu tri, su binh phuc hay thdi gian nim vién clia
quy vi.
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Chi Tiét Khac
Chi tié€t khac vé Hién Chuong Bénh Nhan Bénh Vién Cong

Lap co tai:

patientcharter.health.vic.gov.au

Hoealth Services Commissioner

(Uy Vién Dich Vu Y Té&)

Lau 30, 570 Bourke Street, Melbourne 3000
bién thoai 8601 5200

S6 dién thoai mién phi 1800 136 066

Fax 8601 5219

Website www.health.vic.gov.au/hsc

(0700502)



