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Quyeàn Lôïi cuûa Quyù vò 
Quyù vò coù quyeàn höôûng:

Dòch vuï ña daïng taïi beänh vieän coâng laäp
Baát keå quyù vò ôû nôi naøo trong tieåu bang, quyù vò phaûi ñöôïc
duøng caùc dòch vuï ña daïng, chaêm soùc thích hôïp vaø coù chaát
löôïng cao.

Coâng taùc ñieàu trò caên cöù vaøo nhu caàu y
khoa baát luaän quyù vò coù khaû naêng traû
tieàn hay coù baûo hieåm y teá caù nhaân hay
khoâng
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc ñieàu trò y khoa theo beänh traïng ñoøi
hoûi duø quyù vò laø beänh nhaân coâng hay tö.

Choïn xem quyù vò muoán ñöôïc ñieàu trò
theo dieän beänh nhaân coâng hay tö
Quyù vò coù theå quyeát ñònh xem quyù vò coù muoán nhaäp vieän
theo dieän beänh nhaân coâng hay tö.

Ñieàu trò vaø chaêm soùc trong moâi tröôøng
an toaøn
Quyù vò coù quyeàn caûm thaáy an toaøn, saïch seõ vaø thoaûi maùi
trong luùc naèm beänh vieän.

Neáu khoâng noùi raønh tieáng Anh, haõy xin
thoâng dòch vieân chuyeân nghieäp.
Quyù vò coù quyeàn duøng dòch vuï thoâng dòch cho caùc chi tieát
thieát yeáu nhö nhaäp vieän vaø thaûo luaän veà beänh söû vaø caùch
ñieàu trò quyù vò.

Cung caáp dòch vuï thích hôïp vôùi nguoàn
goác vaên hoùa
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc ñieàu trò theo caùch toân troïng vaên hoùa
vaø tín ngöôõng.

Ñoùng goùp vaøo caùc quyeát ñònh ñieàu trò vaø
chaêm soùc cho quyù vò
Quyù vò coù toaøn quyeàn ñoùng goùp vaøo caùc quyeát ñònh veà
coâng taùc chaêm soùc cho quyù vò vaø coù cô hoäi ñaët caâu hoûi hay
thaûo luaän veà vieäc trò lieäu quyù vò.

Quyù vò cuõng coù theå chæ ñònh ngöôøi ñöa ra caùc quyeát ñònh veà
y khoa cho quyù vò phoøng tröôøng hôïp quyù vò maát khaû naêng
quyeát ñònh ôû baát cöù thôøi ñieåm naøo.

Ñoùng goùp vaøo caùc quyeát ñònh vaø ñöôïc
bieát chi tieát luùc naøo quyù vò xuaát vieän 
Quyù vò coù quyeàn ñoùng goùp vaøo caùc quyeát ñònh veà luùc naøo
quyù vò xuaát vieän vaø theo caùch naøo vaø nhaän chi tieát veà dòch
vuï coù saün.  Quyù vò coù theå töï xuaát vieän traùi vôùi yù kieán baùc só,
tuy nhieân, hoï coù theå yeâu caàu quyù vò kyù giaáy chòu traùch
nhieäm cho quyeát ñònh ñoù.

Chi tieát veà nhaân vieân naøo seõ chaêm soùc
cho quyù vò trong beänh vieän.
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc bieát nhöõng ai seõ coù traùch nhieäm
chaêm soùc cho quyù vò vaø caùch lieân laïc vôùi hoï.

Quyù vò coù quyeàn mong ñöôïc höôûng dòch vuï coù chaát löôïng cao taïi caùc beänh
vieän coâng.
Hieán chöông naøy coå suyù tinh thaàn hôïp taùc giöõa quyù vò vaø nhaân vieân dòch vuï y teá.
Neáu muoán neâu moái quan ngaïi, quyù vò coù theå tieáp xuùc vôùi Ñaïi Dieän Beänh Nhaân taïi beänh vieän.  Muoán
bieát theâm chi tieát, xin hoûi nhaân vieân beänh vieän hay taïi Quaày Thoâng Tin Beänh Vieän hay Quaày Tieáp
Taân.
Döôùi ñaây laø caùc quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm cuûa quyù vò taïi beänh vieän coâng laäp.



Chi tieát veà vieäc chaêm soùc y teá cho quyù vò
vaø neáu muoán, yù kieán y khoa khaùc
Quyù vò coù quyeàn bieát ñaày ñuû veà vieäc trò lieäu
cho quyù vò vaø hoûi yù kieán thöù nhì neáu caàn.

Xem hoà sô y khoa cuûa quyù vò vaø söï baûo
maät ñoái vôùi chi tieát caù nhaân cuûa quyù vò.
Quyù vò coù quyeàn xem hoà sô y khoa cuûa mình baèng caùch noùi
vôùi baùc só hay qua Freedom of Information. 

Nhaân vieân phuï traùch Freedom of Information cuûa beänh
vieän coù theå höôùng daãn caùch noäp ñôn.

Taát caû moïi ngöôøi tham döï coâng taùc ñieàu trò vaø chaêm soùc
quyù vò phaûi coù boån phaän giöõ kín chi tieát veà quyù vò vì lyù do
ngheà nghieäp vaø phaùp lyù.

Ñieàu trò vôùi söï söï kính troïng, toân troïng
phaåm caùch vaø quan taâm ñeán söï rieâng tö
Baèng moïi caùch dòch vuï y teá seõ chaêm soùc vaø ñieàu trò beänh
nhaân trong khung caûnh kín ñaùo. Ngöôïc laïi quyù vò cuõng phaûi
toân troïng quan taâm ñeán nhaân vieân beänh vieän.

Chi tieát veà nhöõng böôùc maø beänh vieän
thöïc thi ñeå naâng cao chaát löôïng coâng
taùc chaêm soùc
Beänh vieän coù theå ñöa cho quyù vò baûn baùo caùo veà caùch hoï
thöïc hieän ñeå naâng cao chaát löôïng cuûa hoï.  Xin cho nhaân
vieân bieát neáu quyù vò hay ngöôøi thaân nhaän ra phöông caùch
coù theå caûi thieän dòch vuï.

Coù dòp thaûo luaän moïi thaéc maéc hay
khieáu naïi lieân quan tôùi thôøi gian quyù vò
naèm vieän
Neáu coù thaéc maéc hay khieáu naïi, xin noùi vôùi toaùn ñieàu trò
hay Ñaïi Dieän Beänh Nhaân taïi beänh vieän.

Khieáu naïi vôùi toå chöùc ñoäc laäp ñaëc traùch
khieáu naïi 
Tröôùc nhaát quyù vò neân giaûi quyeát khieáu naïi cuûa quyù vò vôùi
nhaân vieân beänh vieän.

Neáu vaãn khoâng haøi loøng, quyù vò coù theå trình vuï khieáu naïi
vôùi UÛy Vieân Dòch Vuï Y Teá (Health Services
Commissioner).

Traùch Nhieäm Cuûa
Quyù vò
Quyù vò coù traùch nhieäm:
Hôïp taùc vôùi toaùn ñieàu trò baèng caùch cung caáp chi tieát lieân
quan ñeán söùc khoûe vaø tình traïng coù theå aûnh höôûng ñeán
coâng taùc ñieàu trò, söï bình phuïc hay thôøi gian naèm vieän cuûa
quyù vò.

Chi Tieát Khaùc
Chi tieát khaùc veà Hieán Chöông Beänh Nhaân Beänh Vieän Coâng
Laäp coù taïi:

patientcharter.health.vic.gov.au

Health Services Commissioner
(UÛy Vieân Dòch Vuï Y Teá)
Laàu 30, 570 Bourke Street, Melbourne 3000
Ñieän thoaïi 8601 5200
Soá ñieän thoaïi mieãn phí 1800 136 066
Fax 8601 5219
Website www.health.vic.gov.au/hsc
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