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Hién Chuong Bénh
Nhan Bénh Vién Céng
Lap

Quy vi c6 quyén mong dudc hudng dich vu cé chat
lugng cao & cac bénh vién cong.

Hién chuong nay ¢8 vii tinh than hop tdc giita quy vi
va nhan vién dich vu y t&. Nhd hgp tdc vdi chuyén
vién trong todn diéu tri, quy vi c6 thé git hai dugc két
qué tot nhat cho stic khde clia minh. Todn diéu tri c6
nhiém vu chim séc cho quy vi trong thdi gian nim
vién gdm c6 bdc i, y ta va nhin vién nganh y t& bd
trg. Ngoai ra bénh vién con c6 Pai Dién Bénh Nhin
(Patient Representative), quy vi c6 thé ti€p xic ngudi
nay khi c6 diéu quan ngai, vin dé hay thic mic vé
cdc khia canh dudi ddy trong thdi gian nim vién.

T4 tai liéu ndy c6 chi ti€t vé nhitng gi quy vi thé nao
cling trdi qua tai bénh vién cong va cé thé doc chung
v6i tai liéu vé quyén 1gi bénh nhan va dé tai lién quan
tGi bénh vién.

Du6i day 13 quyén 1di va trdch nhiém clia quy vi tai
bénh vién cong 13p.



Quyén Lgi clia Quy Vi

Quy vij c6 thé quyén huéng:

Cac dich vu khac nhau & bénh vién
cong.

Bénh vién cong § Victoria cung cAp dich vu da dang
cho cw dan Uc va s& cung cip dich vu thich hop véi
quy vi nhat. Chinh vi th€ doi khi quy vi s& dugc
chuyén hay gidi thiéu t6i bénh vién hay cd sé chim
séc y t& khdc, thi du nhu trung tim phuc hdi sinh hoat
hay chim séc y t& cong dong. Dich vu da dang sé tao
diéu kién cho quy vi dugc chim séc thich hop va c6
chat lugng cao bat ké quy vi & ndi nao trong ti€u
bang.

Coéng tac diéu tri thuc hién theo nhu
cau lam sang bat luan quy vi cé kha
nang tra tién hay cé bao hiém vy té
ca nhan hay khong.

Quy vi ¢6 quyén dudc didu tri theo bénh trang bat
chap quy vi ¢6 bao nhiéu tién ctia hay c6 bio hiém y
t€ c4 nhan hay khong.

Lua chon dé dugc diéu tri theo dién
bénh nhén cong hay tu.

Lic nhap vién, quy vi c6 thé quyét dinh trude hay ldc
thudn tién sau khi nhdp vién xem quy vi mudn nhap
vién theo dién bénh nhan tu hay cong. N&u 1a bénh
nhin cong, quy vi s& khong bi tinh vién phi hay chi
phi dich vu y khoa. N&u 1a bénh nhén tw, quy vi hay
hing bio hi€m y t& sé bi tinh tién mdt s6 dich vu. Tuy
nhién quy vi nén thdo luin vdi bénh vién, hang bdo
hiém y t€ hay béc si vé nhitng dich vu khdc ma ho c6
thé tinh tién quy vi theo dién bénh nhin cong hay tu.
Quyén lya chon béc si diéu tri s& ddi khic tiy theo
trudng hgp quy vi 12 bénh nhin tu hay bénh nhan
cong.



Piéu tri va cham soc trong moi
truéng an toan.

Quy vi c6 quyén cdm thdy an toan, sach s& va thodi
mai trong thdi gian nim vién. Quy vi c6 quyén néu
moi quan ngai v6i nhan vién bénh vién, va nhd Pai
Dién Bénh Nhan tai bénh vién gitp d3d.

bong gép vao cac quyét dinh diéu tri
va cham soc cho quy vi.

Quy vi phai dugc toan quyén déng gép vao cac quyét
dinh vé& cong tic chim séc cho quy vi va ¢6 cd hdi dit
cau héi hay thdo ludn vé viéc tri ligu dé quy vi biét
nhu’ng gi dién ra. Trong trudng hop 1a ngudi 16n néu
mudn, quy vi ¢6 quyen khu’dc tir khong cho diéu tri.
Quy vi ciing c¢6 thé c6 quyén chi dinh ngusi dua ra cic
quy&t dinh vé y khoa cho quy vi phong trudng hgp
quy vi mat kha ning quyét dinh. Mudn biét thém chi
tiét xin lién lac véi vin phong Ngudi Bénh Vyc Dan
(Public Advocate).

Pong gbép vao cac quyét dinh va
dugdc bénh vién cung cap chi tiét
xuat vién.

Quy vi pha1 dugc toan quyen dong 26p vao viéc quyét
dinh ldc nao quy vi xuat vién va theo cach nao Trude
khi xut vién, phai c6 quyét dinh vé nhu ciu chim séc
ti€p cho quy vi. Quy vi cé quyén déng gép vao cic
quy&t dinh nay va nhin chi tiét vé cic dich vu sin c6.
Vi béc i toan khoa da gidi thiéu quy vi dén bénh vién
cling nén tham du tié€n trinh nay. Quy vi c6 thé tu xuat
vién trdi vdi  kién bac si, tuy nhién, ho c6 thé yéu
ciu quy vi ky gidy chiu trich nhiém cho quyét dinh
do.

Chi ti€t vé nhan vién nao sé cham
soc cho quy vi trong bénh vién.

o] bénh Vlen quy vi s& ti€p xdc vdi nhiéu ngudi. Quy

vi ¢6 quyén dudc biét nhitng ai s& c6 trach nhiém
chiam s6c cho quy vi va céch lién lac véi ho.



Chi tiét vé viéc cham soc y té cho
quy vi va néu mudn, y kién y khoa
khac.

Quy vi c6 quyén dugc biét day di vé viéc tri liéu cho
quy vi. Quy vi phdi c6 dii thdi gid dé€ néu cu hdi, tim
hiéu thém chi ti€t va ban thdo vdi gia dinh va ban beé
trude khi di dén quyét dinh. N&u khong biét 1o vé viée
tri liéu cho ban than, quy vi c6 thé hdi y kién clia
chuyén vién y t& chuyén nghiép khic.

Xem ho sd y khoa cla quy vi va su
b&o mat doi véi chi ti€t ca nhan cla
quy Vi.

Trong thdi gian ndm vién hay sau khi xuat vién, hay
sau bat cif cudc diéu tri nao, quy vi c6 thé mudn xem
hd sd y khoa clia minh. Quy vi c6 thé sip x&p véi bic
s hay Nhan Vién Phu Trdch Bdo Mat Chi Ti€t Riéng
Tu (Privacy Officer) d€ dugc xem mot phin hay toan
bd hd sd y khoa. Quy vi ciing ¢ thé ndp don theo luat
Ty Do Thong Tin (Freedom of Information-FOI) dé
xem va nhan ban sao hd sd y khoa ctia quy vi. Nhin
Vién Phuy Trach FOI cda bénh vién hay Nhan Vién
Phu Trach Bdo Mat Chi Tiét Riéng Tu c¢6 thé gop ¥
véi quy vi vé cach lam don FOI. Thé thifc nay cé tinh
cach hanh chanh do d6 quy vi nén lién lac véi Pai
Dién Bénh Nhan tai bénh vién d€ nhd gitip.

Tat ca moi ngudi tham du cong tdc diéu tri va chim
séc cho quy vi phdi ¢ bdn phan gir kin chi tiét vé
quy vi vi ly do nghé& nghiép va phdp ly. Chi tiét vé
quy vi chi dugc chuyén giao tdi ngudi khong chim séc
cho quy vi, néu quy vi hay luat cho phép. Bit ctf ai
dugc bénh vién cung cap chi ti€t vé quy vi ciing c6
bdn phén giit kin theo lut dinh.

Diéu tri véi su kinh trong, ton trong
pham cach va quan tdm dén sy
riéng tu.

Biing moi c4ch dich vu y t€ s& chim s6c va diéu tri
bénh nhan trong khung canh kin ddo. Quy vi phéi



dugc ton trong tinh cach cd biét cia quy vi. Ngugce lai
quy vi cling phdi ton trong va quan tdm tdi nhan vién
bénh vién.

Néu can, c6 quyén dung thdong dich
vién chuyén nghiép.

Quy vi c6 quyén dung dich vu thong dich cho chi tiét
thié€t y&u thi du nhu nhip vién, va thio luin vé bénh
st va cdch tri liéu quy vi. N&u cn c6 thong dich vién
trong thdi gian niim vién, xin quy vi bdo cho béc si
hay y t4 biét cang sém cang tot. Thong dich vién c6
thé s& dén tan noi hay qua dién thoai.

Cung céap dich vy hgp vGi ngudn géc
van hoa.

Quy vi ¢6 quyén dugc diéu tri hgp vé6i vin héa va tin
ngudng, ching han nhu phdi tinh clia ngudi diéu tri
quy vi hay céc yéu cdu vé thiic in thic uéng. Néu cé
kha niing, bénh vién s& c§ ging dap ting nhu ciu cla
quy vi. Né&u c6 diéu quan ngai, quy vi nén néi chuyén
v6i nhan vién hay Pai Dién Bénh Nhan.

Chi tiét vé nhiing budc ma bénh vién
thuc thi dé nang cao chat lugng cong

tac cham soc.

Cdc bénh vién ludn ludn cd ging nang cao chat lugng
cong tic chdm séc clia ho. B6i khi bénh nhén hay
ngudi than c6 thé nhan ra phuong cich cé thé cii
thién dich vu. Né&u c6 y ki&n vé cdch cii thién dich
vu, Xin quy vi néi véi nhdn vién.

Da s6 nganh nghé doi hdi thanh vién ctia ho phai dat
tiéu chudn dugc chdp thuan. Bénh vién ciing the. K&
tir nim 2001 trg di, bénh vién phdi phat hanh ban bdo
c4o hang nim cho cong chiing vé chit lugng cong tdc
chim séc, ghi rd phudng sich bénh vién dung d€ nang
cao chit lugng cong tdc chim séc clia ho. Quy vi c6
quyén biét chi tiét nay.



C6 dip thao luan moi thac mac hay
khiéu nai lién quan tdi thdi gian quy
vi nam vién.

N&u c6 thic mic hay khi&u nai, xin néi véi toan diéu
tri quy vi. Nhin vién bé&nh vién s& mudn gidi quyét
van d& mot cach nhanh chéng, nhung truéc nhat phai
¢6 ngudi bdo cho ho biét 1a c6 van dé. Tat ca bénh
vién cong & Victoria déu ¢6 Pai Dién Bénh Nhan.
N&u néi véi todn diéu tri khong gidi quyét duge van
dé, quy vi nén néi vdi Pai Dién Bénh Nhan.

Khi€u nai véi t6 chic doc lap dac
trach khi€u nai.

C6 ging gidi quyét khi€u nai véi bénh vién bao gid
cting 1 thugng sdch. N€u da thi qua cdch niy ma van
khong hai 1ong, quy vi c¢6 thé khi&u nai véi Uy Vién
l?ich Vu Y Té€ (Health Services Commissioner). Vi
Uy Vién c6 thé gitip dit van dé vdi nhan vién bénh
vién va huéng din cling nhu cung cip phuong k€ trg
gitip viéc gidi quy€t vu khi&u nai ctia quy vi.



Trach nhiém cula quy Vi

Quy vi c6 trach nhiém:

Hop téc véi toan diéu tri biing cdch cung cAp chi
tiét lién quan vé siic khée va tinh trang c6 thé anh
huéng dén cong tac diéu tri, sy binh phuc hay thai
gian niim vién cia quy vi.

C6 nhiéu y&u t& 4nh hudng dén sic khée quy vi nhu
bénh st siic khde tdng quat, hoan canh xi hdi va sifc
khde tinh than. Toan diéu trj chi c6 thé chim séc cho
quy vi thich ddng nhat n&u ho biét hét tit ci chi tiét
lién quan dén sitc khde va tinh trang cdia quy vi. Quy
vi ¢6 trach nhiém cung cap cho toan diéu tri moi chi
tiét lién quan khi ho héi vé siic khée. Mudn cé két
qué sitc khde kha quan nhat thi ¢4 quy vi 1in todn
diéu tri phai chia sé chi ti€t mot cdch ci md.



Chi tiét khac

Chi tiét khdc vé Hién Chuong Bénh Nhan Bénh Vién
Cong c6 tai: patientcharter.health.vic.gov.au

Bénh vién quy vi c¢6 Pai Dién Bénh Nhén. Xin héi
nhin vién bénh vién hay quiy thong tin.

Mudn biét chi tiét khdc vé& quyén 1¢i cta bénh nhan
bénh tim thin, bénh nhan bénh vién tu, bdo hiém y t&
va ludt 1€ lién quan téi quyén 1gi bénh nhan, xin xem
mang luéi internet (website) hay li€n lac véi cac ndi
dudi day.

Mot s6 bénh vién c6 Nhan Vién Lién Lac Thd Dan
(Aboriginal Liaison Officer). Xin hdi nhdn vién bénh
vién hay qudy thong tin.

Chi Tiét vé Quyén Lgi ctia Bénh Nhan Bénh TAm
Than c6 sdn bing tai liéu in hay tai mang ludi
Internet: www.dhs.vic.gov.au/ahs/mental.htm







H7ealth Services Commissioner
(Uy Vién Dich Vu Y Té)

Lau 30, 570 Bourke Street,
Melbourne 3000

bién thoai 8601 5200

S6 d/t mién phi 1800 136 066

Fax 8601 5219

Website www.health.vic.gov.au/hsc

The Office of the Public Advocate
(Van Phong NgugGi Bénh Vyc Dan)
Lau 5, 436 Lonsdale Street

Melbourne 3000

Dién thoai 9603 9500

S6 dién thoai mién phi 1800 136 829
Website www.publicadvocate.vic.gov.au

Chi ti€t khac vé Nguyén Téc Gitr Kin Chi Tiét
(Privacy Principles) va Pao Luat H6 So Y T& 2001
(Health Records Act 2001) va quyén 1gi cda quy vi c¢6
tai mang lugi Internet: www.dhs.vic.gov.au/privacy

Hién Chuong Bénh Nhin Bénh Vién Tu (Private
Patient Hospitals Charter) cé tai mang luéi Internet:
www.health.gov.au/privatehealth/providers/charter/pphc.
pdf



