Karta Praw i
Obowigzkow

Pacjentow Szpitali
Panstwowych

Pacjentom szpitali panstwowych przystuguje prawo do oczekiwania i

korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej na wysokim poziomie.

Karta praw i obowigzkéw pacjenta ma na celu promowanie uktadéw partnerskich miedzy
pacjentami a personelem stuzby zdrowia. W kazdym szpitalu urzeduje Rzecznik Praw
Pacjenta, do ktdrego mozna zwracac sie we wszelkich kwestiach spornych. Blizszych
informacji udziela personel oddziatowy, Szpitalne Punkty Informacyjne i Recepcje.

Oto lista twoich praw i obowigzkéw podczas pobytu w szpitalu panstwowym.

Twoje prawa

Prawo do korzystania z szerokiej gamy
ustug w szpitalach panstwowych.

Masz prawo dostepu do placéwek opieki zdrowotnej
Swiadczacych stosowne ustugi o wysokiej jakosci niezaleznie od
tego, w jakiej czesci stanu w danej chwili przebywasz.

Prawo do leczenia zgodnego z potrzebami
medycznymi bez wzgledu na sytuacje
finansowg oraz stan ubezpieczenia
zdrowotnego.

Masz prawo do korzystania ze §wiadczen medycznych
dostosowanych do twojego stanu zdrowia, niezaleznie od tego
czy posiadasz ubezpieczenie prywatne, czy nie.

Prawo wyboru Swiadczen medycznych dla
pacjentow z ubezpieczeniem prywatnym
lub bez.

Masz prawo sam zadecydowaé, czy bedziesz przyjety do szpitala
jako pacjent publicznej czy tez prywatnej stuzby zdrowia.

Prawo do leczenia i opieki w bezpiecznych
warunkach

Podczas pobytu w szpitalu posiadasz prawo do przebywania w
higienicznych, wygodnych i bezpiecznych warunkach.

Prawo do korzystania z ustug ttumaczy z
uprawnieniami w przypadku probleméw w
porozumieniu sie w jezyku angielskim.

Masz prawo do korzystania z pomocy ttumacza przy
podejmowaniu istotnych decyzji, na przyktad podczas przyjecia
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do szpitala i w trakcie rozméw dotyczacych historii choroby i
opieki zdrowotne;.

Prawo do ustug $wiadczonych z
uwzglednieniem réznic kulturowych.

Masz prawo do traktowania w sposéb uwzgledniajacy réznice
kulturowe i wyznaniowe.

Prawo do udziatu w podejmowaniu decyzji dotyczacych
leczenia i opieki zdrowotnej

Masz pelne prawo do uczestnictwa w podejmowaniu decyzji
dotyczacych opieki zdrowotnej nad toba, zadawania pytafi i
brania udzialu w dyskusjach dotyczacych leczenia.

Mozesz ponadto wyznaczy¢ osobe, ktéra w twoim imieniu
bedzie podejmowata decyzje medyczne, jesli nie bedziesz w
stanie chwilowo sam tego uczynic.

Prawo do udziatu w podejmowaniu decyzji i
dostepu do informacji na temat wypisu ze
szpitala.

Masz prawo do uczestniczenia w decyzjach na temat terminu
wypisu ze szpitala, a takze do uzyskania informacji na temat
dostepnych stuzb opieki. Mozesz opuscié szpital wbrew
zaleceniom lekarza, ale czgsto dopiero po podpisaniu formularza,
w ktérym podejmiesz odpowiedzialno$¢ za swoja decyzje.

Prawo do uzyskania informacji na temat
pracownikow szpitala, ktérych zadaniem
bedzie sprawowanie opieki nad toba.

Masz prawo do uzyskania informacji dotyczacych personelu
odpowiedzialnego za sprawowanie nad toba opieki i sposobdéw

kontaktu z tymi pracownikami.
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Prawo do informacji na temat stanu
zdrowia i, na zyczenie, zasiegniecia opinii
innego lekarza.

Masz prawo do uzyskania wyczerpujacych informacji na temat
opieki medycznej oraz do zasiggania dodatkowej porady
lekarskiej, jeSli zajdzie tego potrzeba

Prawo dostepu do dokumentacji medycznej
i zapewnienie ochrony danych osobowych.

Masz prawo wgladu w swoja histori¢ choroby, zwracajac si¢ z
prosba o to do wlasnego lekarza lub sktadajac wniosek w
ramach Freedom of Information.

Informacje na temat sktadania wnioskéw dostepne sa u
zatrudnionego w szpitalu Pracownika ds. Freedom of
Information. Wszyscy pracownicy zaangazowani w twoje
leczenie i opieke zobowiazani sa ustawowo i zgodnie z etyka
zawdowa do zachowania tajemnicy zawodowe;j.

Prawo do korzystania ze Swiadczen
medycznych z poszanowaniem oraz
zachowaniem godnosSci i intymnoSci.

O ile jest to tylko mozliwe, placowki opieki medycznej
udzielaja Swiadczen lekarskich w warunkach, ktére pozwalaja
na zachowanie intymnoSci. Personel szpitala oczekuje od ciebie
traktowania go z poszanowaniem i godnoscia.

Prawo do informacji dotyczacych krokéw
podejmowanych przez szpital w celu
poprawy jakosci $wiadczen medycznych.
Szpitale powinny udostepniaé pacjentom sprawozdania
dotyczace sposobéw poprawy jakosci udzielanych Swiadczen.
Sugestie dotyczace poprawy jakosci ustug zauwazane przez
pacjentéw lub ich rodziny powinny by¢ kierowane do
personelu.

Prawo do zadawania wszelkich pytan i
sktadania zazalen na temat pobytu w
szpitalu.

W przypadku pojawienia si¢ pytad lub zazalen, skontatkuj si¢ z
cztonkami zespotu lekarskiego lub z Rzecznikiem Praw
Pacjenta w szpitalu.

Prawo do sktadania skarg do niezaleznej
instytucji odpowiedzialnej za rozpatrywanie
skarg i zazalen.

Przede wszystkim nalezy podjaé préby rozpatrzenia skargi
poprzez personel szpitala.

Jedli nadal nie jeste$ usatysfakcjonowany, mozesz ztozy¢
zazalenie do Komisarza Stuzby Zdrowia (ang. Health Services
Commissioner).

Twoje obowigzki

Obowiazek wspdtpracy z zespotem lekarskim poprzez
przekazywanie stosownych informacji o swoim stanie zdrowia i
okolicznoSciach, ktére moga mie¢ wptyw na §wiadczenie ustug
medycznych, powrdt do zdrowia lub pobyt w szpitalu.

Blizsze informacje

Blizsze informacje na temat Karty Praw i Obowiazkéw Pacjenta
Szpitali Pafistwowych dostepne sa pod:

patientcharter.health.vic.gov.au

Komisarz Stuzby Zdrowia (ang. Health
Services Commissioner)
30 pietro, 570 Bourke Street, Melbourne 3000

Telefon 8601 5200

Infolinia 1800 136 066

Faks 8601 5219

Strona internetowa: www.health.vic.gv.au/hsc

(0700502)



