Prava | obveze
pacijenata

u bolnicama u
drustvenom
sektoru

Vase je pravo, o€ekivati i dobiti usluge visoke kvalitete u bolnicama u

drustvenom sektoru.

Ova pravila promicu partnerstvo izmedu vas i medicinskog osoblja.

Ako vas bilo Sto zabrinjava i Zelite o tome porazgovarati, moZete se obratiti djelatniku bolnice za pitanja
pacijenata (Patient’s Representative). Za daljnje informacije raspitajte se kod osoblja na odjelu, na

Salteru za informacije ili na recepciji.

Slijede, vasa prava i obveze u drusStvenim bolnicama.

Vasa prava:

Imate pravo na:

Niz bolni¢kih usluga u bolnicama u
drustvenom sektoru.

Gdje god se nasli u Viktoriji biti ¢e vam dostupan Siroki niz
usluga odgovarajuée bolnicke njege visokog kvaliteta.

Pravo na medicinski tretman zasnovan na
kliniCkoj potrebi, bez obzira na vasu
plateznu sposobnost ili na vas status
zdravstvenog osiguranja.

Imate pravo na lijecenje na nacin na koji to iziskuje vas
zdravstveni problem, bilo da ste pacijent bolnice u drustvenom
ili privatnom sektoru.

Izaberite da li zelite medicinski tretman kao
pacijent bolnice u privatnom ili drustvenom
sektoru.

Mozete odluditi da li éete biti primljeni kao pacijent u
privatnom ili drustvenom sektoru.

Tretman i njega u sigurnom okruzeniju.

Vase je pravo osjecati se sigurno i ugodno dok ste u bolnici, u
okruZenju koje je Cisto.

Ako ne govorite dobro engleski jezik, traZite
usluge akreditiranog tumaca

Imate pravo na usluge tumacenja kod primanja osnovnih
informacija u svezi s: prijemom u bolnicu, kod razgovora o
vaSim zdravstvenim problemima koje ste imali u proslosti
(povijest bolesti) i vaSem lijecenju.

Victoria

The Place To Be

patientcharter.health.vic.gov.au

Usluge pruzene uz Stovanje kulturoloske
razliCitosti

Imate pravo biti tretirani na nacin koji odrazava Stovanje vase
vjeroispovjesti i kulturoloSke pripadnosti.

Sudjelujte u odlucivanju o vasem tretmanu i
njezi

Trebate biti potpuno ukljuceni kod odlu¢ivanja o vasoj njezi i
treba vam biti pruZzena mogucnost da postavljate pitanja i
diskutirate o tretmanima.

Takoder moZete imenovati drugu osobu koja ¢e u vase ime
donositi odluke o vasem lijecenju, u slucaju da vi u bilo koje
vrijeme niste u stanju to uciniti .

Budite informirani i sudjelujte u odlucivanju
0 vasem otpustanju iz bolnice.

Vase je pravo sudjelovati u donoSenju odluke o tome kada cete
napustiti bolnicu i biti informiran/a o raspolozivim uslugama. Vi
moZete samovoljno odluditi o vaem napusStanju bolnice, uprkos
suprotnom savjetu lije¢nika, ali u tom slucaju se moze od vas
zahtijevati da potpiSete obrazac o preuzimanju odgovornosti za
svoju odluku.

Informacije o tome koje bolni¢ko osoblje ¢e
vam pruzati njegu

Vase je pravo biti informiran/a o tome koje su osobe odgovorne
za vaSu njegu i kako ih moZete kontaktirati.
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Informacije o brizi za vase zdravlje i na vas
zahtjev, dobivanju misljenja drugog
medicinskog struCnjaka

Imate pravo biti potpuno informirani o vasem lijecenju, i ako je
to potrebno traZiti misljenje drugog medicinskog stru¢njaka.

Dostupnost vase medicinske dokumentacije
i tajnost vasih osobnih informacija

Vase je pravo imati uvid u va$ zdravstveni karton putem vaSeg
lije¢nika ili, putem Freedom of Information.

Bolnicki djelatnik koji radi na ovim pitanjima vas moze
podrobnije uputiti o tome kako ovo moZete zatraZiti.

Svi zdravstveni djelatnici ukljuéeni u vas tretman i njegu, su
profesionalno i zakonski obvezni tretirati vaSe osobne
informacije povjerljivo.

Tretman koji pruza Stovanje i dostojanstvo,
tretirajuéi osobne informacije povjerljivo
Koliko god je to moguce, zdravstvene sluZbe ¢e pruZiti
zdravstvenu njegu i tretman u povjerljivom okruzenju. Od vas
se takoder ocekuje da se prema bolnickom osoblju odnosite
obzirno i s Stovanjem.

Informacije o koracima koje bolnica
poduzima ka poboljSanju kvaliteta bolni¢ke
njege

Bolnica vam treba dati izvjes¢e o tome kako nastoji poboljSati
kvalitet svojih usluga.

Molimo kazite osoblju ako vi ili ¢lan vase obitelji imate ideja po
pitanju poboljsanja usluga.

Moguénost razmatranja bilo kojeg upita ili
zalbe koje moZete imati u svezi s vasim
boravkom u bolnici

Ako imate pitanje ili Zalbu kaZite to vasSem zdravstvenom timu,
ili porazgovarajte s bolnickim djelatnikom za pitanja pacijenata
(Hospital Patient Representative.)

MozZete se Zaliti nezavisnoj organizaciji za
rieSavanje zalbi

Uvijek je najbolje, da prvo pokusate rijeSiti vasu Zalbu u
izravnom Kontaktu s bolnicom.

Ako ste to pokusali ali i dalje niste zadovoljni, moZete se Zaliti
Uredu drzavnog predstavnika zdravstvenih sluzbi (Health
Services Commissioner).

Vase obveze

VaS$a je odgovornost:

Suradivati s vas$im zdravstvenim timom pruZajuéi informacije
koje se odnose na vase zdravlje i okolnosti koje mogu utjecati
na vase lijeCenje, oporavak ili boravak u bolnici.

Za vise informacija

Vise informacija o Pravima i obvezama pacijenata u bolnicama
drustvenog sektora (Public Hospital Patient Charter) moZete
pronaci na slijedeéim adresama:

patientcharter.health.vic.gov.au

Ured drZavnog predstavnika zdravstvenih
sluzbi

Health Services Commissioner

30. Kat, 570 Bourke Street, Melbourne 3000
Telefon: 8601 5200

Besplatan poziv: 1800 136 066
Faks: 8601 5219
Internet stranica: www.health.vic.gov.au/hsc

(0700502)



