
Prava i obveze
pacijenata 

u bolnicama u
dru‰tvenom

sektoru

patientcharter.health.vic.gov.au
CROATIAN

Va‰a prava: 
Imate pravo na:

Niz bolniãkih usluga u bolnicama u
dru‰tvenom sektoru.
Gdje god se na‰li u Viktoriji biti çe vam dostupan ‰iroki niz
usluga odgovarajuçe bolniãke njege visokog kvaliteta.

Pravo na medicinski tretman zasnovan na
kliniãkoj potrebi, bez obzira na va‰u
plateÏnu sposobnost ili na va‰ status
zdravstvenog osiguranja.
Imate pravo na lijeãenje na naãin na koji to iziskuje va‰
zdravstveni problem, bilo da ste pacijent bolnice u dru‰tvenom
ili privatnom sektoru.

Izaberite da li Ïelite medicinski tretman kao
pacijent bolnice u privatnom ili dru‰tvenom
sektoru.
MoÏete odluãiti da li çete biti primljeni kao pacijent u
privatnom ili dru‰tvenom sektoru.

Tretman i njega u sigurnom okruÏenju.
Va‰e je pravo osjeçati se sigurno i ugodno dok ste u bolnici, u
okruÏenju koje je ãisto.

Ako ne govorite dobro engleski jezik, traÏite
usluge akreditiranog tumaãa
Imate pravo na usluge tumaãenja kod primanja osnovnih
informacija u svezi s: prijemom u bolnicu, kod razgovora o
va‰im zdravstvenim problemima koje ste imali u pro‰losti
(povijest bolesti) i va‰em lijeãenju.

Usluge pruÏene uz ‰tovanje kulturolo‰ke
razliãitosti
Imate pravo biti tretirani na naãin koji odraÏava ‰tovanje va‰e
vjeroispovjesti i kulturolo‰ke pripadnosti.

Sudjelujte u odluãivanju o va‰em tretmanu i
njezi
Trebate biti potpuno ukljuãeni kod odluãivanja o va‰oj njezi i
treba vam biti pruÏena moguçnost da postavljate pitanja i
diskutirate o tretmanima.

Tako∂er moÏete imenovati drugu osobu koja çe u va‰e ime
donositi odluke o va‰em lijeãenju, u sluãaju da vi u bilo koje
vrijeme niste u stanju to uãiniti .

Budite informirani i sudjelujte u odluãivanju
o va‰em otpu‰tanju iz bolnice.
Va‰e je pravo sudjelovati u dono‰enju odluke o tome kada çete
napustiti bolnicu i biti informiran/a o raspoloÏivim uslugama. Vi
moÏete samovoljno odluãiti o va‰em napu‰tanju bolnice, uprkos
suprotnom savjetu lijeãnika, ali u tom sluãaju se moÏe od vas
zahtijevati da potpi‰ete obrazac o preuzimanju odgovornosti za
svoju odluku.

Informacije o tome koje bolniãko osoblje çe
vam pruÏati njegu
Va‰e je pravo biti informiran/a o tome koje su osobe odgovorne
za va‰u njegu i kako ih moÏete kontaktirati.

Va‰e je pravo, oãekivati i dobiti usluge visoke kvalitete u bolnicama u
dru‰tvenom sektoru. 
Ova pravila promiãu partnerstvo izme∂u vas i medicinskog osoblja.
Ako vas bilo ‰to zabrinjava i Ïelite o tome porazgovarati, moÏete se obratiti djelatniku bolnice za pitanja
pacijenata (Patient’s Representative). Za daljnje informacije raspitajte se kod osoblja na odjelu, na
‰alteru za informacije ili na recepciji.
Slijede, va‰a prava i obveze u dru‰tvenim bolnicama.



Informacije o brizi za va‰e zdravlje i na va‰
zahtjev, dobivanju mi‰ljenja drugog
medicinskog struãnjaka
Imate pravo biti potpuno informirani o va‰em lijeãenju, i ako je
to potrebno traÏiti mi‰ljenje drugog medicinskog struãnjaka.

Dostupnost va‰e medicinske dokumentacije
i tajnost va‰ih osobnih informacija
Va‰e je pravo imati uvid u va‰ zdravstveni karton putem va‰eg
lijeãnika ili, putem Freedom of Information. 

Bolniãki djelatnik koji radi na ovim pitanjima vas moÏe
podrobnije uputiti o tome kako ovo moÏete zatraÏiti. 

Svi zdravstveni djelatnici ukljuãeni u va‰ tretman i njegu, su
profesionalno i zakonski obvezni tretirati va‰e osobne
informacije povjerljivo.

Tretman koji pruÏa ‰tovanje i dostojanstvo,
tretirajuçi osobne informacije povjerljivo 
Koliko god je to moguçe, zdravstvene sluÏbe çe pruÏiti
zdravstvenu njegu i tretman u povjerljivom okruÏenju. Od vas
se tako∂er oãekuje da se prema bolniãkom osoblju odnosite
obzirno i s ‰tovanjem.

Informacije o koracima koje bolnica
poduzima ka pobolj‰anju kvaliteta bolniãke
njege
Bolnica vam treba dati izvje‰çe o tome kako nastoji pobolj‰ati
kvalitet svojih usluga.

Molimo kaÏite osoblju ako vi ili ãlan va‰e obitelji imate ideja po
pitanju pobolj‰anja usluga.

Moguçnost razmatranja bilo kojeg upita ili
Ïalbe koje moÏete imati u svezi s va‰im
boravkom u bolnici
Ako imate pitanje ili Ïalbu kaÏite to va‰em zdravstvenom timu,
ili porazgovarajte s bolniãkim djelatnikom za pitanja pacijenata
(Hospital Patient Representative.)

MoÏete se Ïaliti nezavisnoj organizaciji za
rje‰avanje Ïalbi
Uvijek je najbolje, da prvo poku‰ate rije‰iti va‰u Ïalbu u
izravnom kontaktu s bolnicom.

Ako ste to poku‰ali ali i dalje niste zadovoljni, moÏete se Ïaliti
Uredu drÏavnog predstavnika zdravstvenih sluÏbi (Health
Services Commissioner).

Va‰e obveze
Va‰a je odgovornost:

Sura∂ivati s va‰im zdravstvenim timom pruÏajuçi informacije
koje se odnose na va‰e zdravlje i okolnosti koje mogu utjecati
na va‰e lijeãenje, oporavak ili boravak u bolnici.

Za vi‰e informacija
Vi‰e informacija o Pravima i obvezama pacijenata u bolnicama
dru‰tvenog sektora (Public Hospital Patient Charter) moÏete
pronaçi na slijedeçim adresama: 

patientcharter.health.vic.gov.au

Ured drÏavnog predstavnika zdravstvenih
sluÏbi 
Health Services Commissioner
30. Kat, 570 Bourke Street, Melbourne 3000
Telefon: 8601 5200 
Besplatan poziv: 1800 136 066
Faks: 8601 5219
Internet stranica: www.health.vic.gov.au/hsc

(0700502) 


