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Karta Praw i
Obowigzkow Pacjenta
Szpitali Panstwowych

Pacjentom szpitali pafistwowych przystuguje prawo do
oczekiwania i korzystania ze Swiadczen opieki
zdrowotnej na wysokim poziomie.

Karta praw i obowiazkéw pacjenta ma na celu
promowanie uktadéw partnerskich miedzy pacjentami a
personelem stuzby zdrowia. Najlepsze wyniki leczenia
osiagane sa poprzez wspolprace pacjenta z zespotem
stuzby zdrowia. Zespoly te sktadaja si¢ z lekarzy,
pielggniarek i innych pracownkéw stuzby zdrowia
sprawujacych opieke nad pacjentem podczas pobytu w
szpitalu. W kazdym szpitalu urzeduje Rzecznik Praw
Pacjenta, ktéry zajmuje si¢ kwestiami spornymi, do
ktérego mozna zwracac si¢ z pytaniami oraz
problemami dotyczacymi wszelkich aspektéw
hospitalizacji.

Niniejsza ulotka zawiera informacje dotyczace
$wiadczen medycznych w szpitalach pafstwowych.
Z ulotki mozna korzysta¢ wraz z innymi
wydawnictwami na temat szpitali i praw pacjentow.

Oto lista twoich praw i obowiazkéw podczas pobytu w
szpitalu pafnstwowym.



Twoje prawa

Prawo do korzystania z szerokiej
gamy ustug w szpitalach
panstwowych.

Wiktoriariskie szpitale pariistwowe stuza szeroka gama
Swiadczen zdrowotnych przeznaczonych dla
mieszkanicOw Australii. Oznacza to, ze w trakcie
leczenia pacjenci niekiedy moga zosta¢ przeniesieni lub
skierowani do innych szpitali lub placéwek stuzby
zdrowia, na przyktad osrodkéw rehabilitacyjnych lub
spotecznych oS§rodkéw zdrowia. Szeroka gama ustug
oznacza takze, Ze bedziesz miat do nich dostep
niezaleznie od tego, w jakiej czgsci stanu w danej
chwili przebywasz.

Prawo do leczenia zgodnie z
potrzebami medycznymi bez wzgledu
na sytuacje finansowg oraz stan

ubezpieczenia zdrowotnego.

Masz prawo do korzystania ze §wiadczen medycznych
koniecznych w trakcie leczenia, bez wzglgdu na to czy
posiadasz ubezpieczenie prywatne, czy nie.

Prawo wyboru Swiadczen dla
pacjentow z ubezpieczeniem

prywatnym lub bez.

W trakcie przyjecia do szpitala (przed przyjeciem lub
jak najszybciej po przyjeciu), mozesz sam zadecydowac
czy bedziesz przyjety do szpitala jako pacjent
publicznej czy tez prywatnej stuzby zdrowia. Od
pacjentéw publicznej stuzby zdrowia nie pobiera si¢
optat za §wiadczenia medyczne, ani za pobyt w szpitalu
. Pacjenci prywatnej stuzby zdrowia lub ich
ubezpieczalnie pokrywaja optaty za niektdre
Swiadczenia. Warto porozumiec si¢ ze szpitalem,
instytucja ubezpieczen zdrowotnych lub lekarzem na
temat innych Swiadczef, za ktdre pacjenci sa zmuszeni
ptaci¢ w prywatnym i publicznym systemie stuzby
zdrowia. Prawo do wyboru lekarza prowadzacego
zalezy od tego, czy dany pacjent jest cztonkiem
publicznej czy prywatnej stuzby zdrowia.



Prawo do leczenia i opieki w

bezpiecznych warunkach.

Podczas pobytu w szpitalu posiadasz prawo do
przebywania w higienicznych, wygodnych i
bezpiecznych warunkach. Masz takze prawo do
zgtaszania wszelkich kwestii personelowi szpitala oraz
do sktadania présb o interwencje¢ do zatrudnionego w
szpitalu Rzecznika Praw Pacjenta.

Prawo do udziatu w podejmowaniu
decyzji dotyczgcych leczenia i opieki
zdrowotnej.

Masz petne prawo do uczestnictwa w podejmowaniu
decyzji dotyczacych opieki zdrowotnej nad toba,
zadawania pytan i czynnego uczestnictwa w dyskusjach
dotyczacych leczenia, co pozwoli ci na zrozumienie
swojej sytuacji. Osoby doroste maja prawo do odmowy
leczenia, jesli sobie tego nie zycza. Mozesz ponadto
wyznaczy¢ osobg, ktéra w twoim imieniu bedzie
podejmowata decyzje medyczne, jesli nie bedziesz w
stanie chwilowo sam tego uczynic. Blizszych informacji
na ten temat udziela Biuro Rzecznika Publicznego.

Prawo do udziatu w podejmowaniu
decyzji i dostepu do informacji na
temat wypisu ze szpitala.

Decyzje na temat terminu i sposobu wypisu ze szpitala
powinny by¢ podejmowane w ramach petnej konsultacji
z pacjentem. Przed wyjSciem ze szpitala
podejmowanych jest szereg innych postanowien
dotyczacych potrzeb pacjenta w przysztoSci. Masz
prawo do uczestniczenia w podejmowaniu tych decyzji,
a takze do uzyskania informacji na temat dostepnych
stuzb opieki. Lekarz rodzinny, ktory skierowat ci¢ do
szpitala rowniez powinien by¢ konsultowany w tej
sprawie. Mozesz opusci¢ szpital wbrew zaleceniom
lekarza, ale czgsto dopiero po podpisaniu formularza, w
ktérym podejmiesz odpowiedzialno$¢ za swoja decyzje.



Prawo do uzyskania informacji na
temat pracownikow szpitala, ktorych
zadaniem bedzie sprawowanie opieKi
nad toba.

Masz prawo do uzyskania kompletnych informacji na
temat swojego leczenia. Powiniene$§ dysponowac
wystarczajaca iloscia czasu na zadawanie pytan,
pozwalajacych na uzyskanie doktadnych informacji
oraz na konsultowanie swoich decyzji z rodzing i
przyjaciétmi. Jesli nie jesteS pewnien szczegotow
swojego leczenia, masz prawo wystapi¢ o opini¢ innego
wykwalifikowanego pracownika stuzby zdrowia.

Prawo dostepu do dokumentac;ji
medycznej i zapewnianie ochrony

danych osobowych.

Podczas pobytu w szpitalu, po wyjsciu do domu, a
takze po zabiegach, masz prawo wgladu w swoja
histori¢ choroby. W niektorych przypadkach o
nieoficjalny dostep do czeSci lub catosci historii
choroby mozna poprosi¢ wtasnego lekarza lub
Pracownika ds. Ochrony Prywatnosci zatrudnionego w
szpitalu. Mozna takze ztozy¢ wniosek w ramach
Wolnosci Informacji (ang. Freedom of Information —
FOI) o wglad i kopi¢ historii choroby. Informacje na
temat sktadania wnioskéw dostepne sg u zatrudnionego
w szpitalu Pracownika ds. Wolno$ci Informacji lub
Pracownika ds. Ochrony Prywatnos$ci. Poniewaz
procedura ta ma charakter oficjalny, w sktadaniu
whniosku pomocy moze udzieli¢ Rzecznik Praw Pacjenta
zatrudniony w szpitalu.

Wszyscy pracownicy zaangazowani w twoje leczenie i
opieke nad toba zobowiazani sa ustawowo do
zachowania tajemnicy zawodowej. Informacje
dotyczace twojej osoby moga zostaé przekazane
osobom trzecim niezwigzanym z opieka nad toba, jesli
sam wyrazisz na to zgodg lub tak przewiduje prawo.
Zgodnie z obowigzujacym ustawodawstwem, osoby w
posiadaniu informacji ze szpitala na twdj temat
zobowigzane sa do zachowania tajemnicy



Prawo do korzystania ze Swiadczen
medycznych z poszanowaniem oraz

zachowaniem godnosci i prywatnosci.
O ile jest to tylko mozliwe, placéwki opieki medycznej
udzielaja $wiadczen lekarskich w warunkach, ktére
pozwalaja na zachowanie intymnosc. Powiniene$ by¢
traktowany w sposdb szanujacy twoja indywidualnosé.
Personel szpitala oczekuje od ciebie traktowania go z
poszanowaniem i godnoscia.

Prawo do korzystania z ustug
tfumaczy z uprawnieniami w
przypadku problemdéw w porozumieniu
sie w jezyku angielskim.

Masz prawo do korzystania z pomocy ttumacza przy
podejmowaniu istotnych decyzji, na przyktad podczas
przyjecia do szpitala i w trakcie rozmdéw dotyczacych
historii choroby i opieki zdrowotne;j. Jesli potrzebna ci
jest pomoc thumacza w trakcie pobytu w szpitalu, daj o
tym zna¢ jak najszybciej swojemu lekarzowi lub
pielggniarce. Ttumacze dostepni sa osobiscie jak
réwniez przez telefon.

Prawo do ustug Swiadczonych z

uwzglednieniem r6znic kulturowych.
Masz prawo do traktowania w sposéb uwzgledniajacy
réznice kulturowe i wyznaniowe. Dotyczy to na
przyktad pici 0s6b §wiadczacych ustugi medyczne lub
specjalnej diety. Jesli tylko jest to mozliwe, szpital
dotozy wszelkich staran, aby sprosta¢ twoim
wymaganiom. Wszelkie kwestie sporne powinny by¢
kierowane do personelu lub Rzecznika Praw Pacjenta.

Informacje dotyczgce krokéw
podejmowanych przez szpital w celu
poprawy jakosSci Swiadczen
medycznych.

Szpitale nieustannie daza do poprawy jakosci
udzielanych §wiadczen. Sugestie dotyczace poprawy
jakosci ustug powinny by¢ kierowane do personelu.



W wigkszosci zawoddéw wymagane jest wywiazywanie
si¢ z ustalonych standardéw. Podobne wymogi
stosowane sa w stosunku do pracownikéw szpitali.
Poczynajac od roku 2001. szpitale zobowiazane sa do
publikowania sprawozdan zawierajacych dane na temat
jakosci $wiadczen medycznych. Masz petne prawa do
zapoznania si¢ z tymi danymi.

Prawo do zadawania wszelkich pytan
i sktadania zazalen na temat pobytu

w szpitalu.

W przypadku pojawienia si¢ pytan lub zazalen,
skontatkuj si¢ z cztonkami zespotu lekarskiego.
Personel szpitalny ma na celu sprawne rozwiazywanie
wszelkich probleméw, o ktérych zostat
poinformowany. W kazdym szpitalu na terenie Wiktorii
zatrudniony jest Rzecznik Praw Pacjenta. Jesli dana
kwestia nie zostata rozwigzana przez zesp6t opieki
zdrowotnej, powiniene$ zwrdcic sie o pomoc do
Rzecznika Praw Pacjenta.

Prawo do sktadania skarg do
niezaleznej instytucji odpowiedzialnej
za rozpatrywanie skarg i zazalen.

Przede wszystkim nalezy podjaé préby rozpatrzenia
skargi przy pomocy personelu szpitala.

Jesli probowates tej drogi i nadal nie jeste§
usatysfakcjonowany, mozesz ztozy¢ zazalenie do
Komisarza Stuzby Zdrowia (ang. Health Services
Commissioner). Komisarz Stuzby Zdrowia jest w stanie
poinformowac personel szpitala o twojej sprawie i
stuzy¢ porada oraz sposobami na rozwiazanie twojego
problemu.



Twoje obowigzki

Obowigzek wspoétpracy z zespotem lekarskim
poprzez udzielanie informacji na temat swojego
stanu zdrowia i okoliczno$ci majacych wplyw na
$wiadczenie ustug medycznych, powrét do zdrowia
lub pobyt w szpitalu.

Niektore z czynnikéw wptywajacych na twoje zdrowie
to przebieg choroby, ogdlny stan zdrowia, warunki
spoteczne oraz zdrowie emocjonalne. Zespot stuzby
zdrowia moze zapewni¢ odpowiednie §wiadczenia tylko
wtedy, gdy posiada peten obraz twojej choroby i
zwigzanych z nia okolicznoSci. Jeste§ odpowiedzialny
za podanie wszelkich informacji zwigzanych ze stanem
zdrowia. Najlepszym rozwiazaniem jest otwarte
dzielenie si¢ informacjami pomiedzy pacjentem a
zespolem stuzby zdrowia.



Blizsze informacije

Blizsze informacje na temat Karty Praw i Obowiazkéw
Pacjenta Szpitali Paristwowych dostepne sa pod:
patientcharter.health.vic.gov.au

Wszystkie szpitala zatrudniaja Rzecznika Praw
Pacjenta, zapytaj o niego personel szpitala lub w
punkcie informacyjnym.

Blizsze informacje na temat praw pacjentow pod opieka
stuzb psychiatrycznych, pacjentdw szpitali prywatnych,
ubezpieczeri zdrowotnych oraz ustawodawstwa
dotyczacego praw pacjentéw znajduja si¢ na
wymienionych ponizej stronach internetowych i
adresach.

Niektore szpitale zatrudniaja Pracownikéw ds.
Aborygendw, zapytaj o nich personel szpitala lub w
punkcie informacyjnym.

Informacje na temat pacjentéw pod opieka stuzb
psychiatrycznych dost¢pne sa w formie ulotki na
internecie pod adresem:
www.dhs.vic.gov.au/ahs/mental/htm.







Komisarz Stuzby Zdrowia

(ang. Health Services Commissioner)
30 pietro, 570 Bourke Street, Melbourne 3000
Telefon 8601 5200

Infolinia 1800 136 066

Faks 8601 5219

Strona internetowa: www.health.vic.gv.au/hsc

Biuro Rzecznika Publicznego

(ang. Office of the Public Advocate)
5 pietro, 436 Lonsdale Street

Melbourne 3000

Telefon 9603 9500

Infolinia 1800 136 829

Strona internetowa:
www.publicadvocate.vic.gov.au

Blizsze informacje na temat Zasad Prywatnosci oraz
Ustawy o Danych Medycznych z 2001 roku oraz twoich
praw znajduja si¢ w internecie pod adresem:
www.dhs.vic.gov.au/privacy.

Karta Praw i Obowiazkéw Pacjentéw Szpitali
Prywatnych dostepna jest w internecie pod:
www.health.gov.au/privatehealth/providers/charter/pphc.
pdf



