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Prava i obveze
pacijenata u bolnicama
u drustvenom sektoru

VasSe je pravo, ocekivati i dobiti usluge visoke
kvalitete u bolnicama u druStvenom sektoru.

Ova pravila promicu partnerstvo izmedu vas i
medicinskog osoblja. Suradujudi s timom
zdravstvenih radnika koji vas lijeci postiéi Cete
najbolje rezultate za svoje zdravlje. Vas zdravstveni
tim koji vas njeguje dok ste u bolnici ukljucuje:
lije¢nike, medicinske sestre i druge zdravstvene
djelatnike iz drugih pridruZenih oblasti. Bolnica
takoder zaposljava djelatnika koji predstavlja
pacijente (Patient Representative), kojem se mozete
obratiti ako: vas nes$to zabrinjava, imate problem ili
upit o pojedinostima predstojecih planova u svezi
vaseg boravka u bolnici.

Ova brosura pruza informacije o tome kakve uvjete
moZete ocekivati u bolnicama u druStvenom sektoru i
moZe se koristiti uz ostali pismeni materijal koji se
odnosi na prava kako bolnice tako i pacijenata.

Slijede vasa prava i obveze u bolnicama u
druStvenom sektoru.



Vasa prava:

Imate pravo na:

Niz bolni¢kih usluga u bolnicama u

drusvenom sektoru

Viktorijske drustvene bolnice pruzaju niz usluga
australijskim gradanima pa ¢e tako i vama biti
pruZena najbolja moguca usluga. Ponekad to moZe
znaciti prebacivanje ili upuéivanje u drugu bolnicu ili
u drugacije okruZenje tj. medicinsku ustanovu kao
npr. na rehabilitaciju ili u drustveni zdravstveni
centar. Ponudeni niz usluga takoder znaci da, gdje
god se nasli u Viktoriji, biti ée vam dostupna
kvalitetna i odgovarajuéa njega.

Medicinski tretman zasnovan na
kliniCkoj potrebi, bez obzira na vasu
plateZznu sposobnost ili na vas

status zdravstvenog osiguranja
Imate pravo na lijecenje odgovarajuce vaSem
zdravstvenom problemu, bez obzira na to koliko
novaca imate i da li imate privatno zdravstveno
osiguranje.

Izaberite da li Zelite medicinski
tretman kao pacijent u privatnom ili

drustvenom sektoru

Kod prijema u bolnicu ili ranije, odnosno ¢im je to
prije moguce, moZete odluciti da li ¢ete biti primljeni
kao pacijent u privatnom ili drustvenom sektoru. Ako
ste pacijent u drustvenom sektoru, bolnicke ili
medicinske usluge, vam nece biti naplacene. Ako ste
pacijent u privatnom sektoru, neke usluge e biti
naplacene vama ili vaSemzdravstvenom osiguranju.
Medutim, o tome koje ¢e to druge usluge biti
naplacéene, bilo da ste pacijent u drustvenom ili u
privatnom sektoru, vi ¢ete mozda htjeti prodiskutirati
sa svojom bolnicom ili sa svojim zdravstvenim
fondom ili lije¢nikom.



Vase pravo na izbor lije¢nika koji ¢e vas lijeciti
ovisiti ¢e od toga da li ste pacijent bolnice u
privatnom ili druStvenom sektoru.

Tretman i njega u sigurnom

okruzenju

VasSe je pravo osjecati se sigurno i osjecati se ugodno
dok ste u bolnici, u okruZenju koje je Cisto. Vase je
pravo reéi ako vas nesSto zabrinjava u svezi s
osobljem ili zatraziti pomo¢ djelatnika koji
predstavlja pacijente.

Sudjelujte u odlucivanju o vasem

tretmanu i njezi

Trebate biti potpuno ukljuceni u odlucivanje o vasoj
njezi i treba vam biti pruZena moguénost da
postavljate pitanja i da moZete prodiskutirati
tretmane, tako da biste razumjeli §to ¢e se kada
dogadati. Ako ste odrasla osoba, imate pravo odbiti
lijecenje, ako to Zelite. Takoder moZete imenovati
drugu osobu koja ¢e u vase ime donositi odluke o
vasem lijecenju u slu€aju da vi niste u stanju to
¢initi. Za podrobnije informacije u svezi s tim,
obratite se Uredu drZzavnog zastupnika (Office of the
Public Advocate).

Budite informirani o vasem
otpustanju iz bolnice i sudjelujte u
odlucivanju o tome

Trebate biti potpuno ukljuceni u odlucivanje o tome
kako i kada napusState bolnicu. Prije vaseg otpuStanja
trebaju biti donesene odluke o tome koje ée biti vase
daljnje potrebe, nakon otpustanja. Vase je pravo
sudjelovati u donosenju ovih odluka kao i da budete
informirani o raspolozivim uslugama. Potrebno je da
vas lije¢nik opce prakse koji vas je uputio u bolnicu
takoder sudjeluje u ovom procesu. Vi moZete odluciti
samovoljno o vasem otpustanju iz bolnice, uprkos
savjetu lijecnika, ali od vas se u tom slucaju moze
zahtijevati da potpiSete obrazac o preuzimanju
odgovornosti za svoju odluku.



Informacije o tome koje bolni¢ko
osoblje ¢e vam pruzati njegu

U bolnici ¢ete biti u kontaktu s veéim brojem ljudi.
Vase je pravo biti informiran/a o tome koje su osobe
odgovorne za vasu njegu i kako ih moZete
kontaktirati.

Informacije o brizi za vaSe zdravlje i
0 na vas zahtjev, dobivaniju,
misljenja drugog medicinskog
struCnjaka

Imate pravo biti potpuno informirani o vasem
lijeCenju. Treba vam se pruZiti dovoljno vremena za
postavljanje pitanja kao i da se o svemu
posavjetujete s prijateljima i vaSom obitelji, prije
donosenja bilo kakve odluke. Ako niste sigurni u
vase lijeCenje, imate pravo zatraZiti misljenje drugog
medicinskog stru¢njaka.

Dostupnost vase medicinske
dokumentacije i tajnost vasih

osobnih informacija

Za vrijeme vaseg boravka u bolnici ili nakon vaseg
otpustanja, odnosno nakon bilo kojeg tretmana, vi
moZete traZiti pristup biljeSkama u vaSem osobnom
zdravstvenom kartonu. Uz pomo¢ vaseg lijecnika ili
bolni¢kog djelatnika koji je zaduZen za pitanja
medicinske dokumentacije (Hospital’s Privacy
Officer), moZe vam se organizirati nesluzbeni pristup
nekoj ili svoj medicinskoj dokumentaciji. Isto to, tj.
pristup kopiji vaseg zdravstvenog kartona moZete
ostvariti i putem Fredom of Information-FOL.

Bolnic¢ki djelatnik za FOI ili Privacy officer vas
mogu uputiti o tome kako saciniti FOI zahtjev. Ovo
je prili¢no formalan proces i mozda ée vam biti
potrebna pomo¢ bolnic¢kog djelatnika koji predstavlja
pacijente (Hospital’s Patient Representative).

Svi zdravstveni djelatnici ukljuceni u va$ tretman i
njegu su profesionalno i zakonski obvezni tretirati



vase osobne informacije povjerljivo. Informacije o
vama se mogu proslijediti drugima, koji nisu
ukljuceni u brigu o vama, samo uz vas$ pristanak ili
ako tako nalaZe zakon. Svi koji na ovaj nacin prime
informacije o vamu su takoder obvezni, po zakonu,
tretirati ih povjerljivo.

Tretman koji odrazava Stovanje i
dostojanstvo, tretirajuci osobne
informacije povijerljivo

Koliko god je to moguce, zdravstvene sluZbe ce
pruZiti zdravstvenu njegu i tretman u povjerljivom
okruZenju.Tretman treba biti pruzen na nacin koji
odaje Stovanje vase individualnosti. Od vas se
takoder ocekuje da se prema bolnickom osoblju
odnosite obzirno i s Stovanjem.

Po potrebi imate pravo na
akreditiranog tumaca

Kod primanja osnovnih informacija u svezi s:
prijemom u bolnicu, kod razgovora o vaSim
zdravstvenim problemima koje ste imali u proslosti
(povijest bolesti) i vaSem lijeCenju, imate pravo na
uslugu tumacenja. Ako vam je potrebam tumac za
vrijeme vaseg boravka u bolnici, molimo obavjestite
o tome vaseg lijecnika ili sestru ¢im prije moZzete.
Tumac moZe biti osobno prisutan ili dostupan putem
telefona.

Usluge pruzene uz Stovanje
kulturoloske razliCitosti

Imate pravo biti tretirani na nacin koji odrazava
Stovanje vase vjere i kulturoloske pripadnosti. Ovo se
npr. moze odnositi na: zahtjev da osoba koja vam
pruza tretman bude odgovarajuceg spola ili odredeni
nacin ishrane. Kada je to moguce, nastojati ¢e se
udovoljiti vaSim potrebama. Ako vas bilo §to u svezi
s tim zabrinjava, porazgovarajte o tome s nekim od
osoblja ili s djelatnikom bolnice koji predstavlja
pacijente.



Informacije o koracima koje bolnica
poduzima ka poboljSanju kvalitete
bolni¢ke njege

Bolnice neprestano pokusSavaju poboljsati kvalitet
bolnic¢ke njege. Ponekad, pacijenti ili ¢lanovi obitelji
mogu ukazati na nacine kojima se usluge mogu
poboljsati.

Zahtjev je mnogih profesija da njihovi ¢lanovi
zadovoljavaju odredene standarde. To se isto tako
odnosi i na bolnice. Od 2001. g. bolnice su obvezne
sastaviti 1 podnijeti drustvu Godisnje izvjesée o
kvalitetu bolnicke njege navodeci kako bolnica
nastoji poboljsati kvalitet bolnicke njege. Ove
informacije vam mogu biti dostupne.

Mogucnost razmatranja bilo kojeg
upita ili Zalbe koje mozete imati u
svezi s vasim boravkom u bolnici
Ako imate pitanje ili Zalbu kaZite to vaSem
zdravstvenom timu. Bolnicko osoblje Zeli rjeSavati
probleme promptno, ali moraju prvo znati o
postojanju problema. Sve drzavne bolnice u Viktoriji
imaju svoje djelatnike koji predstavljaju pacijente.
Ako vas problem ne moze biti rijeSen razgovorom s
vasim zdravstvenim timom, porazgovarajte onda u
traZenju rjeSenja s ovim bolnickim djelatnikom.

Mozete se zaliti nezavisnoj
organizaciji za rjeSavanje zalbenih
pitanja

Uvijek je najbolje, ako pokusSate rijesiti vaSu Zalbu
izravnim kontaktom s bolnicom. Ako ste to pokusSali
ali i dalje niste zadovoljni, moZete se Zaliti Uredu
drZavnog predstavnika zdravstvenih sluzbi (Health
Services Commissioner), koji moZe upoznati
bolnicko osoblje s onim §to vas zabrinjava kao i
pruziti savjete i pomoéi kod pronalaZenja rjesenja
vase zalbe.



Vase obveze

Vas$a je odgovornost:

Suradivati s vasim zdravstvenim timom pruZajudi
im bitne informacije vezane za vaSe zdravlje kao i
okolnosti koje mogu utjecati na vas tretman,
oporavak ili boravak u bolnici.

Mnoge svari utjecu na vase zdravlje. To mogu biti:
vasi dosada$nji zdravstveni problemi, opée zdravlje,
druStvene okolnosti i emotivno stanje. Vas
zdravstveni tim vam moZe pruZiti najbolju mogucu
odgovarajucu njegu, ukoliko im vi pruZite
informacije koje se odnose na vase zdravlje i vase
okolnosti. Vasa je obveza na upit vaSeg zdravstvenog
tima dati sve bitne informacije vezane za vaSe
zdravlje. Kako bi se postigao najbolji moguci ishod
po vasSe zdravlje, vi i va$ tim trebate otvoreno
komunicirati u razmjeni informacija.



Za vise informacija

Vise informacija o Pravima i obvezama pacijenata u
bolnicama drustvenog sektora mozZete pronadi na:
patientcharter.health.vic.gov.au

Vasa bolnica ima djelatnika koji predstavlja
pacijente. Raspitajte se o tome na Salteru za
informacije ili kod bolni¢kog osoblja.

Vise informacija o pravima dusevno oboljelih
pacijenata, pacijenata u bolnicama privatnog sektora,
zdravstvenom osiguranju i o zakonima koji se
odnose na prava pacijenata, moZete pronaci na
internet adresi ili kontaktiranjem niZe navedenih
organizacija.

Neke bolnice imaju djelatnika za rad s AboridZinima.
O tome moZete pitati bolni¢ko osoblje ili na Salteru
za informacije.

Informacije o pravima dusevno oboljelih pacijenata
moZete dobiti u obliku brosure ili na internetu na:
www.dhs.vic.gov.au/ahs/mental.htm







Drzavni Predstavnik zdravstvenih
sluzbi

Health Services Commissioner
30th Floor, 570 Bourke Street,

Melbourne 3000

Brzoglas: 8601 5200

Besplatan poziv: 1800 136 066

Faks: 8601 5219

Internet stranica: www.health.vic.gov.au/hsc

Ured DrZzavnog Zastupnika

The Office of the Public Advocate
Level 5, 436 Lonsdale Street

Melbourne 3000

Brzoglas: 9603 9500

Besplatan poziv: 1800 136 829

Internet stranica:
www.publicadvocate.vic.gov.au

Vise informacija o Principima tajnosti

informacija (Privacy Principles) i Zakonu o
medicinskim kartonima (Health Records Act) iz
2001. i vaSim pravima u svezi s tim, moZete naéi na
internetu na: www.dhs.vic.gov.au/privacy

Prava i obveze pacijenata u bolnicama u druStvenom
sektoru moZete naci na Internetu na:
www.health.gov.au/privatehealth/providers/
charter/pphc.pdf



