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Va{ite prava
Imate pravo:

Da odberete raznovidni uslugi vo
dr`avnite bolnici.
Kade i da ste vo dr`avata, treba da imate pristap kon
raznovidni slu`bi {to pru`aat soodvetna nega od
visok kvalitet.

Da se lekuvate soodvetno na
zdravstvenite potrebi bez ogled na toa
kakov vid zdravstveno osiguruvawe
imate.
Imate pravo da se lekuvate kako {to e soodvetno za
va{ata medicinska sostojba, bez ogled na toa dali
imate dr`avno ili privatno  zdravstveno osiguruvawe.

Da odberete dali sakate da se lekuvate
kako dr`aven ili privaten pacient.
Mo`e da odlu~ite dali }e ve primat vo bolnica kako
pacient na privatnoto zdravstveno osiguruvawe ili na
dr`avnoto zdravstveno osiguruvawe.

Da dobiete lekuvawe i nega vo bezbedna
okolina.
Imate pravo da se ~uvstvuvate deka ste vo bezbedna,
~ista i udobna okolina koga ste vo bolnica.

Pobarajte da zboruvate so ovlasten
preveduva~ ako ne zboruvate dobro
angliski.
Imate pravo da koristite preveduva~ka slu`ba za
va`ni raboti kako {to se priem i diskusii za va{ata
medicinska istorija i lekuvawe.

Da dobivate uslugi koi se pru`aat na
na~in ~uvstvitelen za va{ata kultura.
Imate pravo da ve lekuvaat na na~in {to odgovara na
va{ata kultura i uveruvawa.

Da u~estvuvate koga se donesuvaat
re{enija za va{eto lekuvawe i nega.
Treba napolno da u~estvuvate vo re{enijata za va{ata
nega i da imate prilika da postavuvate pra{awa i
razgovarate za lekuvawata.

Isto taka mo`e da nazna~ite nekoe lice {to }e
donesuva re{enija za medicinski raboti ako bilo koga
stanete nesposobni.

Da u~estvuvate vo re{enija i da dobivate
informacii za otpu{taweto od bolnica.
Imate pravo da u~estvuvate vo donesuvawe re{enija za
va{eto natamo{no lekuvawe koga }e zaminuvate od
bolnica i da dobiete informacii za slu`bite {to gi
ima na raspolagawe. Mo`e da bidete otpu{teni od
bolnica i pokraj toa {to va{iot lekar toa ne go
odobruva, me|utoa, mo`e da pobaraat da potpi{ete
formular so koj ja prifa}ate odgovornosta za va{eto
re{enie.

Da dobiete informacii koj personal od
bolnicata }e vi pru`a nega.
Vo bolnicata }e imate kontakti so pogolem broj lica
od bolni~kiot personal. Imate pravo da bidete
informirani koj }e bide odgovoren za va{ata nega i
kako da im se javite.

Imate pravo da o~ekuvate i da dobiete visokokvalitetni uslugi vo
dr`avnite bolnici.
Ovoj pravilnik se zalaga za partnerstvo me|u vas i personalot koj raboti vo zdravstvenite slu`bi.
Ako ne{to ve zagri`uva i sakate da porazgovarate za toa ili ne{to da se stori, bolnicata ima
Pretstavnik na pacientite pred kogo mo`ete da gi iznesete tie raboti. Obratete se do personalot
na bolni~koto krilo, na {alterot za informacii ili na recepcijata za pove}e informacii.
Ponatamu gi izlo`uvame va{ite prava i odgovornosti vo dr`avnite bolnici.



Da dobiete informacii za va{ata
zdravstvena nega i, ako sakate, vtoro
mislewe od lekar.
Imate pravo da bidete celosno informirani za
va{eto lekuvawe i da pobarate vtoro mislewe od lekar
ako e neophodno.

Da imate pristap kon zapisite za va{eto
zdravje a va{ite li~ni informacii da
bidat ~uvani na doverliv na~in.
Imate pravo da gi pobarate zapisite za va{eto zdravje,
toa mo`ete da go storite preku va{iot lekar ili
preku slobodata za informirawe,  Freedom of
Information.

Slu`benikot na bolnicata zadol`en za  sloboda na
informirawe, Freedom of Information Officer, mo`e da
ve posovetuva kako da go pobarate toa.

Sekoj {to u~estvuva vo va{eto lekuvawe i nega ima
profesionalna i pravna odgovornost da gi ~uva
informaciite za vas na doverliv na~in.

Da ve po~ituvaat vas, va{eto dostoinstvo
i va{ata privatnost.
Kolku {to e mo`no, zdravstvenite slu`bi }e vi
pru`aat nega i lekuvawe vo okolina {to dozvoluva
privatnost. Isto taka se o~kuva i vie da postapuvate
so po~it i vnimanie kon bolni~kiot personal.

Da dobiete informacii za ~ekorite {to
}e gi prezeme bolnicata za da se podobri
kvalitetot na negata.
Bolnicite treba da vi dadat izve{taj kako go
podobruvaat svojot kvalitet. Ve molime izvestete go
personalot ako vie ili ~len na va{eto semejstvo ste

uvidele nekoi na~ini kako mo`e da se podobrat
zdravstvenite uslugi.

Da imate prilika da razgovarate za
pra{awa ili poplaki vo vrska so va{iot
prestoj vo bolnicata.
Ako imate pra{awa ili poplaka, zboruvajte so timot
{to ve lekuva ili so Pretstavnikot za pacientite na
taa bolnica.

Da podnesete poplaka do nezavisna
organizacija {to razgleduva poplaki.
Kako prvo, treba da se obidete za va{ata poplaka da
raspravate so personalot na bolnicata.

Ako i ponatamu ne ste zadovolni, mo`ete da upatite
poplaka do Na~alnikot na zdravstvenite slu`bi
(Health Services Commissioner).

Va{ite odgovornosti
Vie ste odgovorni:
Da sorabotuvate so timot {to ve lekuva davaj}i
soodvetni informacii za va{eto zdravje i okolnosti
koi mo`e }e vlijaat na va{eto lekuvawe, ozdravuvawe
ili prestoj vo bolnica.

Pove}e informacii
Pove}e informacii za Pravilnikot za pacienti vo
dr`avni bolnici mo`e da se dobijat na mestoto na
internet:

patientcharter.health.vic.gov.au

Health Services Commissioner
30th Floor, 570 Bourke Street,
Melbourne 3000

Telefon 8601 5200

Besplaten povik 1800 136 066

Telefaks 8601 5219

Mesto na internet www.health.vic.gov.au/hsc

(0700502) 


